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У дисертаційному дослідженні вирішена актуальна науково-прикладна 

задача з розробки та вдосконаленні існуючих моделей, методів та інформаційних 

засобів управління складними ІТ-проєктами в умовах невизначеності. Мета 

дослідження — у підвищенні ефективності управління складними ІТ-проєктами 

шляхом розробки та вдосконалення моделей, методів та інформаційних засобів 

управління складними ІТ-проєктами в умовах невизначеності через її зниження. 

Розробка задач дослідження потребувало проведення аналізу складності 

ІТ-проєктів, розгляду сутності невизначеності в ІТ-проєктах, виявлення 

особливостей наукових досліджень та гіпотез в складних ІТ-проєктах. 

Проаналізовано існуючи моделі та методи управління складними ІТ-проєктами, 

підходи до управління гіпотезами в ІТ-проєктах. Було виявлено їх недоліки та 

обмеження та обґрунтована доцільність вдосконалення задля зменшення 

невизначеності та забезпечення успішного завершення таких проєктів. 

В роботі виокремлено тип складності ІТ-проєктів, який пов'язаний з 

технологічною складністю, або складністю розробки. Складність, що пов’язана 

з інноваційністю  та науковими розробками в роботі не розглядалася. Показано, 

що забезпечення успішного завершення таких ІТ-проєктів пов’язано зі 

зменшенням  невизначеності через формування та перевірку гіпотез. 

Задля виключення людського фактору, що має знизити помилки та 

проєктні ризики, в роботі запропоновано застосування моделей і методів 

інтелектуального аналізу даних та систем штучного інтелекту. 



В дослідженні розроблено інформаційну модель складного ІТ-проєкту з 

науково-дослідницькою та дослідно-конструкторською розробкою, яка враховує 

доменну інтерпретацію ІТ-проєкту, через врахування предметної області, її 

сутності, процесів та взаємозв’язків між компонентами.  

Запропонована концептуальна модель управління складним ІТ-проєктом з 

науково-дослідницькою та дослідно-конструкторською розробкою (НДДКР) в 

умовах невизначеності  враховує заходи для роботи з невизначеністю в проєкті 

через її ідентифікацію,  зниження рівня  невизначеності та рефакторингом  

управління проєктом. 

Модель управління гіпотезами в складних ІТ-проєктах з НДДКР в умовах 

невизначеності забезпечує прийняття проєктного рішення в залежності  від 

експериментальних даних після опрацювання ідентифікованих гіпотез. 

Застосування систем ШІ та ІАД забезпечують автоматизацію процесу перевірки 

гіпотез та скорочують час ухвалення рішень та мінімізують помилки через 

людський фактор.  

Представлені  моделі лягли в основу розробки методу управління 

складними ІТ-проєктами, який уключає у себе: двоетапний метод формування 

гіпотез в складних ІТ-проєктах та рефакторинг-метод управління складними ІТ-

проєктами. Останній було розроблено, спираючись на процедуру рефакторингу 

програмного коду, з метою його покращення. Рефакторинг-метод управління 

подано як процедуру покращення управління складним ІТ-проєктом через 

зниження невизначеності, що дозволило приймати обґрунтовані проєктні 

рішення. В роботі показано валідацію адекватності, достовірності та стійкості 

методу рефакторингу, яка довела його наукову обґрунтованість та практичну 

придатність. Практичним результатом дисертаційного дослідження стала 

розроблена інформаційна система управління складними ІТ-проєктами як 

цілісного інструменту підтримки адаптивного управління в умовах 

невизначеності, технологічної новизни та багатофакторної складності. 

Інформаційна система формує інтелектуальний контур управління через 

аналітичну інтерпретацію, перевірку управлінських гіпотез та рефакторинг 

плану управління задля прийняття проектних рішень. На відміну від традиційних 



систем управління ІТ-проєктами, реалізована система працює з невизначеністю 

як з окремим об’єктом управлінського впливу. 

В роботі запропоновано та розроблено структуру синтетичного датасету 

для перевірки працездатності системи в умовах керовано-реалістичного 

сценарію. Синтетичний характер датасету не знижує його наукової цінності, 

оскільки він відтворює не випадковий набір подій, а керовану історію розвитку 

складного ІТ-проєкту з подіями, аномаліями, прихованими невизначеностями, 

управлінськими реакціями та наслідками цих реакцій.  

Реалізація системи управління складними ІТ-проєктами підтвердила 

практичну здійсненність всіх розроблених у дисертації моделей та методів. 

Система забезпечує поєднання збору даних, інтелектуального аналізу, 

сценарного моделювання, підтримки рішень та адаптації плану управління в 

єдиній ІС. Результати дисертаційного дослідження впроваджено в діяльність 

компаній ІТ-сфери України. 
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ABSTRACT 

 

Putii I.D. Information technology for managing complex IT projects under 

conditions of uncertainty. – Qualification scientific work in the form of a manuscript. 

Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in the specialty 122 

Computer Science (12 Information Technology). National University "Odesa 

Polytechnic", Ministry of Education and Science of Ukraine, Odesa, 2026. 

The dissertation study solves a relevant scientific and applied problem of 

developing and improving existing models, methods and information tools for 

managing complex IT projects under conditions of uncertainty. The purpose of the 

study is to increase the efficiency of managing complex IT projects by developing and 

improving models, methods and information tools for managing complex IT projects 

under conditions of uncertainty through its reduction. 

The development of the research tasks required an analysis of the complexity of 

IT projects, consideration of the essence of uncertainty in IT projects, identification of 

the features of scientific research and hypotheses in complex IT projects. Existing 

models and methods for managing complex IT projects, approaches to managing 

hypotheses in IT projects were analyzed. Their shortcomings and limitations were 

identified and the feasibility of improvement was substantiated in order to reduce 

uncertainty and ensure the successful completion of such projects. 

The work identifies the type of complexity of IT projects, which is associated 

with technological complexity or development complexity. The complexity associated 

with innovation and scientific developments was not considered in the work. It is 

shown that ensuring the successful completion of such IT projects is associated with 

reducing uncertainty through the formation and testing of hypotheses. 

In order to exclude the human factor, which should reduce errors and project 

risks, the work proposes the use of models and methods of intelligent data analysis and 

artificial intelligence systems. 

The study developed an information model of a complex IT project with research 

and development, which takes into account the domain interpretation of the IT project, 



taking into account the subject area, its essence, processes and relationships between 

components. 

The proposed conceptual model for managing a complex IT project with 

research and development (R&D) under uncertainty takes into account measures for 

working with uncertainty in the project through its identification, uncertainty reduction, 

and project management refactoring. 

The hypothesis management model in complex IT projects with R&D under 

uncertainty ensures that a project decision is made depending on experimental data 

after processing the identified hypotheses. The use of AI and IAD systems automate 

the process of hypothesis testing and reduce decision-making time and minimize errors 

due to the human factor. 

The presented models formed the basis for the development of a method for 

managing complex IT projects, which includes: a two-stage method for forming 

hypotheses in complex IT projects and a refactoring method for managing complex IT 

projects. The latter was developed based on the procedure for refactoring software 

code, with the aim of improving it. The refactoring management method is presented 

as a procedure for improving the management of a complex IT project by reducing 

uncertainty, which allowed making informed design decisions. The paper shows the 

validation of the adequacy, reliability and stability of the refactoring method, which 

proved its scientific validity and practical applicability. The practical result of the 

dissertation research was the development of an information system for managing 

complex IT projects as an integral tool for supporting adaptive management in 

conditions of uncertainty, technological novelty and multifactorial complexity. The 

information system forms an intellectual management circuit through analytical 

interpretation, verification of management hypotheses and refactoring of the 

management plan for making project decisions. Unlike traditional IT project 

management systems, the implemented system works with uncertainty as a separate 

object of management influence. The paper proposes and develops the structure of a 

synthetic dataset for testing the system's performance in a controlled-realistic scenario. 

The synthetic nature of the dataset does not reduce its scientific value, since it does not 

reproduce a random set of events, but a controlled history of the development of a 



complex IT project with events, anomalies, hidden uncertainties, management 

reactions and the consequences of these reactions. 

The implementation of the complex IT project management system confirmed 

the practical feasibility of all the models and methods developed in the dissertation. 

The system provides a combination of data collection, intelligent analysis, scenario 

modeling, decision support and adaptation of the management plan in a single IS. The 

results of the dissertation research have been implemented in the activities of IT 

companies in Ukraine. 

Keywords: project, project management, complex IT project, complex IT 

project management, iterative technology, Agile, IT project management 

methodology, uncertainty, Spikes, Proof of Concept, IT project, research and 

development, information model, conceptual model, domain model, domain approach, 

hypothesis, hypothesis management, data mining, artificial intelligence, predictive 

analytics, machine learning, deep learning, management refactoring, risks, IT project 

risk management, complexity risks, project management, information system, project, 

technical verification, project effectiveness, risk management, information technology, 

project team, team management. 
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