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АНОТАЦІЯ 
Омельченко В.С. Громадський контроль в системі публічного управління: 

інформаційно-комунікативний аспект – Кваліфікаційна наукова праця на правах 

рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії за 

спеціальністю 281 – Публічне управління та адміністрування. – Національний 

університет «Одеська політехніка», МОН України, Одеса, 2023. 

У вступі до дисертації обґрунтовано актуальність дослідження, 

сформульовано мету та завдання, визначено об’єкт, предмет роботи. Розкрито 

наукове та практичне значення дисертаційного дослідження. 

Перший розділ присвячено питанням розгляду теоретико-методологічних 

засад до формування громадського контролю в системі публічного управління в 

інформаційно-комунікативному аспекті. 

Проведено аналіз еволюції поняття "контроль" за яким була створена 

спеціальна таблиця, яка демонструє, що це поняття є ключовим і інтегруючим у 

публічному управлінні та представлено його еволюцію на сучасному етапі.  

Окреслено межі впливу ГК у порівнянні з державним контролем, що робить 

його особливим видом публічного контролю. Розмежовуються поняття 

«соціальний», «державний» та «громадський» контроль, на чого визначено 

сутність поняття останнього.  

Аналіз вітчизняних та зарубіжних наукових досліджень еволюції ГК показав, 

що основою підходів до розуміння громадського контролю є теоретичні засади та 

методологічне підґрунтя, на яких базується застосування ГК. Наведено приклади 

динамічних змін, які відбуваються в системі публічного управління України та 

обумовлюють необхідність систематичного впровадження і постійного 

вдосконалення організаційних структур і форм діяльності органів публічної влади 

на всіх рівнях. Доведено, що в таких умовах засадничими принципами феномену 

громадського контролю є головні принципи демократичної інфраструктури, за 

допомогою якої зміст державно-суспільних відносин, сутність управлінських 

впливів може коригуватися відповідно до інтересів суспільства.  
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Проаналізовано понятійно-категорійний апарат дослідження для коректного 

використання поняття «громадський контроль» в системі публічного управління. 

Відзначено, що ГК є одним з основних видів соціального контролю. Узагальнено 

вітчизняні та зарубіжні погляди щодо розуміння сутності ГК, законодавства, форм, 

методів, активності громадян, системи контролю, механізмів, впливів, діяльності, 

взаємодії, взаємовідносин, зворотного зв’язку, функцій, способів, інструментів, 

процесів. 

Проведено аналіз наукових джерел, де розглянуто різноманітність форм 

реалізації громадського контролю. Доведено, що ключовим елементом успішного 

розвитку та підвищення ефективності ГК є прозорість та відкритість органів влади, 

яка досягається шляхом постійного обміну інформації у тому числі за допомогою 

інформаційно-комунікативних технологій (ІКТ), які відіграють важливу роль у 

координації та покращенні взаємодії між владою та громадськістю. Акцентується, 

що контроль є однією з фундаментальних функцій у системі публічного 

управління, яка діє на основі прозорих правил, а виконання цих функцій залежить 

від досягнення ефективності та якості комунікації. 

Досліджено еволюцію інформаційно-комунікативних технологій при 

здійсненні ГК та виведення його на новий рівень у процесі формування 

інформаційного суспільства.  

З’ясовано напрями подальшого розвитку ГК, які відображені в 

інформаційному суспільстві як на світовому рівні, так і на рівнях національних 

стратегій розвитку в кожній окремій країні. Доведено, що розвиток інформаційних 

технологій нарощує взаємозв’язки органів публічної влади з громадянським 

суспільством, а при використанні ІКТ держава отримує можливість розширювати 

спектр електронних послуг, що збільшує довіру громадянського суспільства до 

влади. 

Розглянуто концепцію "інформаційно-комунікативних технологій", яка 

поєднується з "громадським контролем" і визначає своє місце у майбутньому, 

включаючи можливість поєднання за допомогою альтернативних інформаційно-

комунікативних способів зв'язку представників ГК в системі публічного 
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управління. 

Було розглянуто роль ІКТ в підвищенні ефективності реалізації громадського 

контролю, зокрема виявлено форми, методи, механізми, технології, інструменти та 

процедури, що застосовуються для реалізації ГК. Здійснено систематизацію та 

класифікацію найбільш поширених видів ГК.  Доведено, що використання 

сучасних ІКТ посилює ефективність та результативність ГК.  

На підставі аналізу встановлено, що під комунікативністю будемо розуміти: 

комунікативний процес взаємодії між зацікавленими учасниками, що здійснюється 

шляхом обміну інформацією, та сприяє її успішному отриманню, розумінню, 

засвоєнню, використанню і передачі. 

Систематизовано вітчизняні наукові погляди щодо використання 

категоріального апарату при визначенні змісту громадського контролю в 

інформаційно-комунікативному аспекті. 

У фокусі знаходиться ідея, що зв'язок між владою та громадянами може бути 

забезпечений завдяки використанню ІКТ, що має бути врегульовано відповідно до 

правових норм. Це сприятиме гармонізації взаємовідносин між громадянським 

суспільством і державою 

Досліджено зарубіжні теоретико-методологічні засади формування та 

розвитку ГК у системі публічного управління в інформаційно-комунікативному 

аспекті, зокрема представлено загальну систематизацію:  за напрямками 

дослідження;  за сферами впливу;  за напрямками розвитку сучасного 

громадянського суспільства. 

У другому розділі розкрито особливості застосування ІКТ у практиці 

публічного управління з використанням організаційно-правових та технічних 

засобів для забезпечення взаємозв'язку з громадськістю. Виокремлено сучасні 

способи комунікативної взаємодії на основі цифровізації, які впливають на 

розвиток можливостей реалізації ГК в Україні. 

Доведено, що взаємодія влади з громадськістю піддається постійним 

змінам, які відрізняються якістю взаємозв’язків, що забезпечуються новими 

способами організації громадянського суспільства за рахунок інформаційно-
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комунікаційних технологій. Визначено чинники, що сприяють нарощуванню 

подальшого використання інформаційно-комунікативних технологій у реалізації 

ГК, а також ефективності ГК.  

Проаналізовано процес трансформації громадянського суспільства під 

впливом ІКТ. Виокремлено підходи до використання потенціалу інститутів 

громадянського суспільства, як дієвого інструменту досягнення цілей у реалізації 

необхідних проєктів, стратегій, програм тощо. Зокрема, доведено, що ІКТ дають 

змогу залучати більше громадян до вирішення певних проблем суспільно-

економічного життя і реалізації громадянами конституційного права на участь в 

управлінні державними справами шляхом збільшення доступу інформації та 

можливості її швидкого поширення. Узагальнено і порівняно практичний досвід 

застосування інформаційно-комунікативних технологій в реалізації громадського 

контролю. 

Досліджено розвиток інформаційно-комунікативної практики зарубіжних 

країн, а саме досвід співпраці з інститутами громадянського суспільства в західних 

зарубіжних країнах. Визначено вплив ІКТ на взаємодію влади з громадою. 

Встановлено, що мережева комунікація стає потужним та ефективним способом 

взаємодії громадянського суспільства з органами публічної влади. 

Запропоновано шляхи вдосконалення процесів здійснення громадського 

контролю в системі публічного управління з використання сучасних інформаційно-

комунікативних технологій. Обґрунтовано дієві способи взаємодії громадського 

контролю, які визнано ефективними у зарубіжних та вітчизняних дослідженнях.  

Основними способами взаємодії є: персональні звернення громадян, заяви, 

петиції, які мають свою особливість електронної взаємодії, що забезпечує 

оптимізацію часу та швидке вирішення поставлених питань. 

Продемонстровано, що організаційно-правове забезпечення інформаційно-

комунікативного зв’язку в публічному управлінні з громадськістю залежить, від 

нормативно-правового забезпечення, що походить з Конституції України як 

гаранта забезпечення демократичних принципів в системі публічного управління.  

Проведено аналіз зарубіжних наукових теорій, концепцій, наукових шкіл, 
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щодо діяльності ГК представницьких органів влади та узагальнено характеристики 

ГК, де виокремлюються методи і процедури ГК зарубіжної практики. 

Ретроспективний аналіз розвитку громадського контролю надав можливість 

виділити чотири періоди: 

– до 1974 року – формування передумов розвитку громадського контролю; 

– з 1974 року по 1991 рік – становлення громадського контролю в Україні; 

– з 1992 року по 1998 рік – перехідний період формування громадського 

контролю та розвитку теоретичних засад в системі публічного управління України; 

– з 2008 року – по теперішній час – період інтеграції у Європейське 

співтовариство та формування сучасних моделей інформаційно-комунікативної 

взаємодії громадського контролю у системі публічного управління в Україні. 

Встановлено, що еволюційні процеси розвитку громадського контролю у 

системі публічного управління в Україні характеризуються спрямуванням на 

посилення взаємодії та паритетність запровадженням механізмів залучення 

громадськості у процеси реалізації державної політики для задоволення суспільних 

потреб за рахунок розширенням можливостей комунікативної взаємодії та 

використання потенціалу громадянського суспільства. 

У третьому розділі висвітлено вплив процесів глобалізації, що формують 

інформаційно-комунікативну площину взаємодії інститутів громадянського 

суспільства та інших організацій, які володіють спеціальними компетенціями до 

проведення громадського контролю. Розглянуто вплив соціальних мереж в 

контексті інформаційних платформ для реалізації громадського контролю, що 

посилить моніторинг діяльності органів публічного управління. 

Розглянуто практичні способи та методи використання соціальних мереж, 

окреслено факти, які дозволяють сформувати необхідні погляди на тенденції 

розвитку інформаційно-комунікаційних технологій в реалізації ГК. 

Окреслено шляхи застосування інформаційно-комунікативних технологій 

ГК. Встановлено, що сучасний період розвитку громадянського суспільства 

характеризується активізацією громадського контролю та характеризуються 

особливою структурою побудови взаємозв’язків між органами публічної влади та 
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громадянським суспільством. Доведено необхідність актуалізації та кодифікації 

деяких законодавчих актів, які відповідатимуть сьогоднішнім реаліям, які 

демонструють активне запровадження та реалізацію інформаційно-

комунікативних технологій. Обґрунтована нагальність прийняття Закону України 

«Про громадський контроль» в якому закріплюватимуться положення щодо форм, 

видів, механізмів, суб’єктів та об’єктів громадського контролю, визначатиметься 

на законодавчому рівні такі понять як: "громадський контроль", "громадськість", 

"громадська рада", "консультації", "громадське обговорення", "електронні 

консультації" тощо. 

Проаналізовано практику взаємодії влади та громадськості у країнах Європи, 

США, на основі чого запропоновано практичні пропозиції щодо підвищення 

ефективності громадського контролю, які працюватимуть за допомогою сучасних 

цифрових телекомунікаційних систем. Доведена ефективність використання таких 

інноваційних інструментів взаємодії як персональні електронні адреси, електронні 

картки, електронні петиції та поширення інформації за допомогою мобільних 

операторів. 

Розглянуто можливість створення нової державної електронної платформи з 

метою підтримки підприємницької співпраці через механізми державно-

приватного партнерства, що стане новим інструментом удосконалення діяльності 

представників громадського контролю, а також надасть можливості для розвитку 

громад, участі в реалізації державної політики, місцевих ініціатив та можливості 

для впровадження та використання, нових інструментів удосконалення механізмів 

ефективної роботи представників громадського контролю з органами публічної 

влади. 

Запропоновано напрями удосконалення правового регулювання 

інфрмаційно-комунікативної взаємодії, що сприятиме вирішенню суспільних 

проблем, ефективність яких залежить від швидкості вирішення певних завдань. 

Доведено необхідність прийняття спеціального закону,  положеннями якого 

передбачалось би визначення суб’єктів здійснення ГК в системі публічного 

управління, процедури його підготовки та проведення з урахуванням сучасних 
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тенденцій розвитку інформаційного суспільства, а саме - пріоритетів Стратегії 

розвитку інформаційного суспільства в Україні. 

Надано відповідні рекомендації щодо організаційного забезпечення 

реалізації державної політики сприяння розвитку ГК з урахуванням потенціалу ІТ, 

спираючись на практику сервісної держави. 

Розроблено та запропоновано авторську схему процесу реалізації ГК за 

діяльністю органів публічної влади. Визначено основні вектори, а також методичні 

підходи здійснення громадського контролю в системі публічного управління на 

основі дослідження зарубіжної практики застосування сучасних інформаційно-

комунікативних технологій. 

Розроблено концепцію покращення взаємодії між суб'єктами громадського 

контролю та системою публічного управління шляхом впровадження 

інформаційно-комунікаційної співпраці. Автором дисертаційного дослідження 

запропоновано створення громадських директоратів, які будуть формуватися в 

кожному регіоні, також окреслено принципи та методи їх роботи.  

Ключові слова: громадський контроль, система публічного управління, 

органи публічної влади, інформаційно-комунікативна взаємодія, публічне 

управління, механізми громадського контролю, ефективність, аудит, форми та 

методи громадського контролю, оцінка, моніторинг.  
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ABSTRACT 
Omelchenko V.S. Public control in the system of public administration: 

informational and communicative aspect - Qualifying scientific work on manuscript 

rights. 

Dissertation for obtaining the scientific degree of Doctor of Philosophy in specialty 

281 - Public management and administration. – National University "Odesa Polytechnic", 

Ministry of Education and Science of Ukraine, Odesa, 2023. 

The introduction to the dissertation substantiates the relevance of the research, 

formulates the goal and task, defines the object, the subject of the work. The scientific 

and practical significance of dissertation research is revealed. 

The first section is devoted to the consideration of the theoretical and 

methodological foundations for the formation of public control in the system of public 

administration in the informational and communicative aspect. 

An analysis of the evolution of the concept of "control" was carried out, according 

to which a special table was created, which demonstrates that this concept is key and 

integrating in public administration, and its evolution at the current stage is presented. 

The limits of influence of the PC compared to state control are outlined, which 

makes it a special type of public control. The concepts of "social", "state" and "public" 

control are distinguished, which determines the essence of the latter concept. 

The analysis of domestic and foreign scientific studies of the evolution of the PC 

showed that the basis of approaches to understanding public control are the theoretical 

foundations and methodological foundations on which the application of the PC is based. 

Examples of dynamic changes taking place in the system of public administration of 

Ukraine are given, which determine the need for systematic implementation and 

continuous improvement of organizational structures and forms of activity of public 

authorities at all levels. It is proved that in such conditions, the fundamental principles of 

the phenomenon of public control are the main principles of democratic infrastructure, 

with the help of which the content of state-society relations, the essence of managerial 

influences can be adjusted in accordance with the interests of society. 
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The conceptual and categorical research apparatus for the correct use of the concept 

of "public control" in the system of public administration is analyzed. It was noted that 

the PC is one of the main types of social control. Domestic and foreign views on 

understanding the essence of the Civil Code, legislation, forms, methods, citizen activity, 

control system, mechanisms, influences, activities, interaction, relationships, feedback, 

functions, methods, tools, processes are summarized. 

An analysis of scientific sources was carried out, where a variety of forms of 

implementation of public control were considered. It has been proven that the key element 

of the successful development and improvement of the efficiency of the PC is the 

transparency and openness of the authorities, which is achieved through the constant 

exchange of information, including with the help of information and communication 

technologies (ICT), which play an important role in the coordination and improvement of 

interaction between the authorities and the public . It is emphasized that control is one of 

the fundamental functions in the public administration system, which operates on the 

basis of transparent rules, and the performance of these functions depends on the 

achievement of efficiency and quality of communication. 

The evolution of information and communication technologies in the 

implementation of the PC and bringing it to a new level in the process of forming an 

information society is studied. 

The directions of the further development of the PC, which are reflected in the 

information society both at the global level and at the level of national development 

strategies in each individual country, have been clarified. It is proven that the 

development of information technologies increases the relationship between public 

authorities and civil society, and when using ICT, the state gets the opportunity to expand 

the range of electronic services, which increases the trust of civil society in the authorities. 

The concept of "information and communication technologies" is considered, 

which is combined with "public control" and determines its place in the future, including 

the possibility of combining with the help of alternative information and communication 

methods of communication of representatives of the GC in the system of public 

administration. 
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The role of ICT in increasing the effectiveness of the implementation of public 

control was considered, in particular, the forms, methods, mechanisms, technologies, 

tools and procedures used for the implementation of the PC were identified. 

Systematization and classification of the most common types of PCs was carried out. It 

has been proven that the use of modern ICT increases the efficiency and effectiveness of 

the PC. 

On the basis of the analysis, it was determined that under communicativeness we 

will understand: the communicative process of interaction between interested 

participants, which is carried out through the exchange of information, and contributes to 

its successful reception, understanding, assimilation, use and transfer. 

Domestic scientific views on the use of the categorical apparatus in determining 

the content of public control in the informational and communicative aspect are 

systematized. 

The focus is on the idea that communication between the authorities and citizens 

can be ensured through the use of ICT, which must be regulated according to legal norms. 

This will contribute to the harmonization of relations between civil society and the state 

The foreign theoretical and methodological foundations of the formation and 

development of the PC in the system of public administration in the informational and 

communicative aspect were studied, in particular, the general systematization was 

presented: by research directions; by spheres of influence; according to directions of 

development of modern civil society. 

In the second chapter, the features of the use of ICT in the practice of public 

administration are revealed, using organizational, legal and technical means to ensure 

communication with the public. Modern methods of communicative interaction based on 

digitization are highlighted, which affect the development of opportunities for the 

implementation of PC in Ukraine. 

It has been proven that the interaction between the authorities and the public is 

subject to constant changes, which differ in the quality of relationships provided by new 

ways of organizing civil society at the expense of information and communication 

technologies. The factors that contribute to increasing the further use of information and 
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communication technologies in the implementation of the PC, as well as the efficiency of 

the PC, have been determined. 

The process of transformation of civil society under the influence of ICT is 

analyzed. Approaches to using the potential of civil society institutions as an effective 

tool for achieving goals in the implementation of necessary projects, strategies, programs, 

etc. are highlighted. In particular, it has been proven that ICT makes it possible to involve 

more citizens in solving certain problems of social and economic life and to exercise the 

constitutional right of citizens to participate in the management of state affairs by 

increasing access to information and the possibility of its rapid dissemination. The 

practical experience of using information and communication technologies in the 

implementation of public control is summarized and compared. 

The development of information and communication practices of foreign countries, 

namely the experience of cooperation with civil society institutions in Western foreign 

countries, is studied. The impact of ICT on the interaction between the government and 

the community is determined. It has been established that network communication is 

becoming a powerful and effective way of civil society interaction with public authorities. 

Ways of improving the processes of public control in the system of public 

administration using modern information and communication technologies are proposed. 

Effective methods of interaction of public control, which have been recognized as 

effective in foreign and domestic studies, are substantiated. 

The main methods of interaction are: personal appeals of citizens, statements, 

petitions, which have their own feature of electronic interaction, which ensures time 

optimization and quick resolution of the issues. 

It has been demonstrated that the organizational and legal provision of 

informational and communicative communication in public administration with the 

public depends on the normative and legal provision originating from the Constitution of 

Ukraine as a guarantor of ensuring democratic principles in the system of public 

administration. 

The analysis of foreign scientific theories, concepts, scientific schools, regarding 

the activity of the PC of representative authorities was carried out and the characteristics 
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of the PC were summarized, where the methods and procedures of the PC of foreign 

practice are highlighted. 

A retrospective analysis of the development of public control made it possible to 

distinguish four periods: 

- until 1974 – formation of prerequisites for the development of public control; 

- from 1974 to 1991 - the formation of public control in Ukraine; 

- from 1992 to 1998 - the transitional period of the formation of public control and 

the development of theoretical foundations in the system of public administration of 

Ukraine; 

- from 2008 to the present - the period of integration into the European Community 

and the formation of modern models of informational and communicative interaction of 

public control in the system of public administration in Ukraine. 

It has been established that the evolutionary processes of the development of public 

control in the system of public administration in Ukraine are characterized by the 

direction of strengthening interaction and parity by introducing mechanisms of public 

involvement in the processes of implementing state policy to meet public needs by 

expanding the opportunities for communicative interaction and using the potential of civil 

society. 

The third chapter highlights the impact of globalization processes, which form 

the informational and communicative plane of interaction of civil society institutions and 

other organizations that have special competencies for conducting public control. The 

influence of social networks in the context of information platforms for the 

implementation of public control, which will strengthen the monitoring of the activities 

of public administration bodies, is considered. 

Practical ways and methods of using social networks are considered, facts are 

outlined, which allow forming the necessary views on the trends in the development of 

information and communication technologies in the implementation of PC. 

The ways of applying information and communication technologies of the PC are 

outlined. It was established that the modern period of civil society development is 

characterized by the activation of public control and is characterized by a special structure 
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of building relationships between public authorities and civil society. The need to update 

and codify some legislative acts that will correspond to today's realities, which 

demonstrate the active introduction and implementation of information and 

communication technologies, has been proven. The justified urgency of the adoption of 

the Law of Ukraine "On Public Control" in which provisions regarding the forms, types, 

mechanisms, subjects and objects of public control will be established, will be defined at 

the legislative level by such concepts as: "public control", "public", "public council", 

"consultations", "public discussion", "electronic consultations", etc. 

The practice of interaction between the authorities and the public in the countries 

of Europe and the USA was analyzed, based on which practical proposals were proposed 

to improve the effectiveness of public control, which will work with the help of modern 

digital telecommunication systems. The effectiveness of using such innovative tools of 

interaction as personal e-mail addresses, e-cards, e-petitions and dissemination of 

information with the help of mobile operators has been proven. 

The possibility of creating a new state electronic platform to support business 

cooperation through public-private partnership mechanisms was considered, which will 

become a new tool for improving the activities of representatives of public control, and 

will also provide opportunities for community development, participation in the 

implementation of state policy, local initiatives and opportunities for implementation and 

the use of new tools for improving the mechanisms of effective work of representatives 

of public control with public authorities. 

Directions for improving the legal regulation of information and communication 

interaction are proposed, which will contribute to the solution of social problems, the 

effectiveness of which depends on the speed of solving certain tasks. 

The need to adopt a special law has been proven, the provisions of which would 

provide for the determination of the subjects of implementation of the PC in the system 

of public administration, the procedure for its preparation and implementation taking into 

account the modern trends in the development of the information society, namely the 

priorities of the Strategy for the Development of the Information Society in Ukraine. 
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Corresponding recommendations have been provided regarding the organizational 

support for the implementation of the state policy of promoting the development of the 

PC, taking into account the potential of IT, based on the practice of the service state. 

The author's scheme of the process of implementation of the PC by the activity of 

public authorities was developed and proposed. The main vectors, as well as methodical 

approaches to the implementation of public control in the system of public administration, 

are determined based on the study of foreign practice of using modern information and 

communication technologies. 

The concept of improving the interaction between subjects of public control and 

the system of public management by implementing information and communication 

cooperation has been developed. The author of the dissertation proposed the creation of 

public directorates, which will be formed in each region, and outlined the principles and 

methods of their work. 

Keywords: public control, public management system, public authorities, 

information and communication interaction, public management, public control 

mechanisms, efficiency, audit, forms and methods of public control, assessment, 

monitoring. 
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ВСТУП 
Актуальність дослідження. Динамічні і глибокі зміни, що відбуваються у 

системі публічного управління України, обумовлюють необхідність 

систематичного і постійного вдосконалення організаційних структур і форм 

діяльності органів публічної влади. Оскільки спостерігається тенденція 

формування нового інноваційно-організаційного підґрунтя, що супроводжується 

новими провадженнями в публічному управлінні, виникає необхідність у 

систематизації нормативно-правової бази, прийнятті нових законодавчих норм, 

використанні зарубіжної практики, інкорпорації тощо. 

В умовах глобалізації інформація набула специфічних властивостей і її 

здебільшого розглядають як продукт споживання (ресурс), а не як інструмент, але 

при системному підході інформаційний продукт може бути перетворений на 

інструмент, який використовуватиметься при створенні різноманітних програм, 

стратегій, що спрямовані на формування найближчого майбутнього. Сьогодні 

розвиток державотворення відбувається за умови участі та залучення всіх 

зацікавлених сторін, які представляють владу та громаду, що є проявом 

становлення європейських цінностей та гарантією залучення до управління 

державою потенціалу громадянського суспільства.  

Найбільш поширеними та досліджуваним процесом участі громадянського 

суспільства у прийнятті та реалізації управлінських рішень залишається 

громадський контроль (далі – ГК). Актуалізація питання про якість та ефективність 

здійснення ГК багато в чому обумовлена проведенням в Україні низки реформ, що 

передбачають обов’язкове та безперечне залучення громадськості до процесів 

прийняття та реалізації управлінських рішень. Втім, питанням громадського 

контролю за виконанням рішень та досягнення результатів прийнятих рішень 

приділяється мало уваги. Зокрема аналіз наукових напрацювань А.Волошина, 

А.Денисенко, А.Крупника, А.Павленко, Д. Сухіна, І.Лопушинського, І.Матвєєнко, 

І.Сквірського, Л.Данильчук, Л.Наливайко, Л.Приходченко, М.Криштановича, 

Н.Драгомирецької, Н.Піроженко, О.Дєгтяр, О.Дуліної, О.Горбань, О.Лузь, 

О.Пухкала, Т.Осадчої, Ю.Ніронка та ін. Свідчить про те, що охоплені у наукових 
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дослідженнях напрями не висвітлюють новоутворені особливості набутих 

громадським контролем у системі публічного управління в інформаційно - 

комунікативному забезпеченні. 

Актуальність здійснення ГК у системі публічного управління перебуває в 

площині інформаційно-комунікативного аспекту, оскільки для досягнення 

суспільно значущих результатів і підвищення якості публічного управління органи 

публічної влади повинні не лише розробляти нові програми та послуги, але й 

активно використовувати сучасні методи і технології управління та вміти 

використовувати їх у процесі взаємодії з громадськістю. 

Тенденції розвитку ГК ґрунтуються на актуальних методах пошуку, обробки 

й аналізу інформації, що відкривають значний потенціал для підвищення співпраці 

та взаємодії громадськості з владою, забезпечення ефективності реалізації нових 

програм та послуг, що повністю задовольняють потреби суспільства. Сучасні 

технології, у поєднанні з (похідними від них) інструментами комунікації, надають 

велику перевагу ГК, що робить його невід’ємною частиною системи управління та 

дієвим інструментом впливу громадськості на діяльність публічної влади. Проте, 

аналіз управлінських процесів в органах публічної влади дозволяє дійти висновку, 

що досить часто органи публічної влади одночасно виступають в декількох ролях 

– як регуляторів, виконавців, так і споживачів та  контролерів результатів 

здійснення окремих адміністративно-управлінських процесів. При цьому інститути 

громадянського суспільства дедалі більше перетворюються на активних суб’єктів 

процесу реалізації публічної політики, перебираючи за допомогою сучасних 

інструментів комунікації ініціативу на себе (шляхом колективного вирішення 

питань на місцевих і регіональних рівнях), що й спонукає до розроблення нової 

комунікативної моделі взаємодії.  

Як доводить дослідження проведене в межах Проекту Ради Європи 

«Зміцнення громадської участі у демократичному процесі прийняття рішень в 

Україні» представники громадянського суспільства досить високо оцінюють свою 

участь [42, c. 10-11]. 
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Особливість громадського контролю в сучасному вимірі розглядається як 

постійне вдосконалення через використання нових інструментів та форм його 

реалізації. Для дотримання балансу взаємодії влади та громади, враховуючи 

світову практику, необхідно привести у відповідність внутрішнє законодавство до 

сучасних викликів. Сучасні реалії розвитку суспільства демонструють, що 

громадський контроль змінюється, зокрема, переходить із політичної площини на 

площину партнерства та співпраці, де громадськість бере участь у процесі 

прийняття та реалізації державних програм, стратегій та курсів.  

Це створює нові можливості для формування та законодавчого закріплення 

нових інституцій.  

Враховуючи проведену реформу децентралізації влади в Україні, 

констатуємо, що передача більшої кількості повноважень із центру прийняття 

рішень на місця спровокувало очікуваний сплеск демократичного та національного 

підняття, що продовжується до сьогодні, а це вказує на те, що рівень участі 

громадянського суспільства в управлінні державою суттєво збільшиться. 

Тому, в подальшому процесі розвитку органів публічної влади потрібно 

робити більший акцент на людський потенціал, а також – здійснювати перегляд 

пріоритетних напрямів розвитку державного сектору вже з урахуванням 

можливостей громадського контролю. За таких умов, буде враховано сучасні 

тенденції розвитку інформаційно-комунікативної площини, які ґрунтуються на 

технологіях та переосмислені підходів щодо розуміння нових особливостей 

здійснення ГК, що налагодить ефективну комунікацію між державою та 

громадянським суспільством.  

Сьогодні розв’язання нагальних проблем розвитку громадянського 

суспільства повинно передбачати активізацію застосування людського потенціалу 

через інноваційні форми та інструменти ГК, які спрямовані на усунення перешкод 

у прийнятті суспільно значущих управлінських рішень. Проблематика 

застосування громадського контролю парадоксальна, враховуючи факт реального 

відставання у його практичному застосуванні. На нашу думку, причина полягає у 

надмірній теоретизації та розгалуженій системі нормативно-правового тлумачення 



30 
 

поняття «громадський контроль», що призводить до багатьох відмінностей у 

розумінні в науковому та практичному використанні даного терміну. 

Дослідження наукової думки продемонструвало, що аналіз ГК слід 

проводити, чітко відмежовуючи окремі сфери суспільного життя. Окремо слід 

розглядати процес ГК у сфері публічного управління. Це дозволяє застосовувати 

різні методологічні підходи у дослідженні ГК, враховуючи особливості окремих 

наукових напрямків (таких, як політологія, економіка, соціологія, кібернетика та 

ін.) 

Відповідно, і методологічні засади практичної реалізації ГК різняться в 

залежності від сфери його використання. Переважна більшість наукових 

напрацювань у діяльності ГК стосуються адміністративної площини, де ГК виконує 

дорадчі функції, такі як: участь населення у плануванні певних дій або зусиль щодо 

розвитку в громадах (В.Кравчук, Ю.Битяк); залучення до державного планування 

та розробки політики (А.Волошина, А.Захарова, А.Крупник Т.Наливайко); 

розуміння основних тенденцій та напрямків їх еволюції; визначення суті, законів, 

принципів і механізмів публічного управління в розвитку суспільства; опанування 

основами методології, технологіями та процедурами публічного управління 

об’єктами публічної сфери( В.Алексеев); вплив на суспільні рішення (В.Боклаг, 

О.Васильченко, Є.Касьяненко, О.Новіков, Пак Т.). Основний акцент робиться на 

наукових дослідженнях ГК у різних галузях публічної сфери. Окремі питання 

методології здійснення ГК у аспекті взаємодії та комунікації з органами публічної 

влади розглянуто в роботах Лузь О., Л.Данильчук, Н.Драгомирецької, А.Крупника, 

Дуліної О., М.Криштановича, Наливайко Л., А.Павленко, Ю.Ніронка, 

Н.Піроженко, О.Пухкала, Т.Осадчої, Т.Сивак., І.Сквірського, Д.Сухіна та ін. 

Теоретичною основною до формування авторського підходу щодо утворення 

та розвитку ГК в інформаційно-комунікативному забезпеченні суб’єктів реалізації 

ГК, таких як: Almond H., Pauell D., Strom K., Reddick C., Neysbit D., Louson T., 

Herrod D., Castells M. та ін. 

Проте, аналіз наукових праць свідчить, що охоплені у наукових дослідженнях 

напрями ГК не висвітлюють особливості системи публічного управління в 
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інформаційно-комунікативному забезпеченні, оскільки наукові розвідки містять 

багато синонімічних та важких для сприйняття понять, які є інноваційними 

інструментами сучасної взаємодії, а тому це питання залишається актуальним для 

нашого дослідження.  

Зауважимо, що, не зважаючи на суттєву кількість досліджень теоретико-

методологічних засад ГК в системі публічного управління, дослідження ГК у 

системі публічного управління в аспекті інформаційно-комунікативної взаємодії 

потребують уваги наукового товариства. 

Враховуючи темпи розвитку демократичного світу, впровадження нових 

технологій у процесі управління моніторингу та реалізацію прийнятих рішень, 

залишається недостатньо вивченим комплекс питань теоретико-методологічного та 

прикладного характеру, пов’язаного із використанням сучасних комунікаційних 

майданчиків, інструментів та їх можливостей у реалізації ГК у системі публічного 

управління. Зазначене додатково актуалізує вибір теми та напрямів дисертаційного 

дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне 

дослідження було виконано в межах госпдоговірної науково-дослідної роботи між 

ОРІДУ НАДУ при Президентові України та Благодійною організацією Фонд 

громади міста Гола Пристань «Свята Ольга» за темою «Особливості реалізації 

політики децентралізації на рівні малих міст (на прикладі м. Гола Пристань» (ДР 

№ 0119U102434) від 26 квітня 2019 року, а також в межах науково-дослідних робіт 

кафедри публічного управління та регіоналістики Одеського регіонального 

інституту державного управління Національної академії державного управління 

при Президентові України «Реінжиніринг управлінських процесів та управлінські 

інновації в органах публічної влади на регіональному рівні в умовах 

децентралізації» (ДР № 0120U101245) від 12 квітня 2021 року, в яких автор, як 

виконавець, опрацьовував напрями, механізми, інструменти та технології 

здійснення громадського контролю в системі публічного управління у 

інформаційно-комунікативному аспекті в яких автор, як виконавець, опрацьовував 
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напрями, механізми, інструменти та технології здійснення громадського контролю 

в системі публічного управління у інформаційно-комунікативному аспекті. 

Мета і завдання дослідження є розробка науково-теоретичних засад і 

надання практичних рекомендацій щодо вдосконалення системи інформаційно-

комунікативних технологій ГК у системі публічного управління.  

Відповідно до зазначеної мети, в дисертації поставлені та розв’язані такі 

наукові завдання: 

– проаналізувати теоретичні засади формування категорійно-понятійного 

апарату дослідження та визначити роль ІКТ громадського контролю у системі 

публічного управління; 

– дослідити зарубіжний досвід у реалізації ГК із використанням засобів 

сучасних інформаційно-комунікативних технологій у системі публічного 

управління; 

– вивчити вітчизняний досвід реалізації ГК (інформаційно-комунікативний 

аспект) у системі публічного управління; 

– виявити проблемні питання здійснення ГК у системі публічного управління 

в Україні; 

– обґрунтувати практичні рекомендації забезпечення реалізації державної 

політики ГК з урахуванням сучасних інформаційно-комунікативних технологій. 

Об’єктом дослідження є суспільні відносини щодо процесу здійснення ГК 

у системі публічного управління. 

Предметом дослідження інформаційно-комунікативний аспект 

реалізації ГК у системі публічного управління. 

Методи дослідження. В основу роботи покладені фундаментальні 

положення теорії публічного управління, наукові засади розвитку громадського 

контролю. Для досягнення поставленої мети у дисертаційній роботі використано 

комплекс взаємопов’язаних методів і підходів наукового дослідження, вибір яких 

обумовив достовірність отриманих результатів щодо інформаційно-

комунікативного забезпечення при взаємодії суб’єктів та об’єктів ГК у системі 

публічного управління: 
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– системний підхід дозволив здійснити інтеграцію наукових знань та 

окреслити можливі механізми здійснення ГК у системі публічного управління в 

умовах сучасних комунікацій в Україні. 

– загальнонаукові методи аналізу та синтезу для дослідження джерельної 

бази генезису походження ГК у системі публічного управління;  

– співвіднесення та порівняння для виокремлення зарубіжних та вітчизняних 

підходів щодо реалізації ГК у системі публічного управління, з використанням 

нових технологій взаємозв’язку та сучасної комунікації;  

– метод системно-функціонального та структурно-функціонального аналізу, 

що дозволив дослідити можливості використання ГК у системі публічного 

управління, його складові та умови застосування у сполученні з іншими чинниками 

та механізмами управлінської діяльності; 

– методи співвіднесення, зіставлення та узагальнення для визначення методів 

та процедур ГК у системі публічного управління в Україні та інших державах світу;  

– метод ситуаційного аналізу, що передбачав опис управлінської проблеми із 

реалізації контрольної функції та визначення механізмів її вирішення через 

залучення громадських організацій; 

Емпіричною основою дослідження стали документи, що регулюють 

упровадження громадського контролю в систему публічного управління, 

результати реалізації проєктів та особисті спостереження автора, що надало змогу 

дослідити ГК як важливий чинник становлення демократичних основ в сучасному 

громадянському суспільстві в умовах широкого впровадження реформ у системі 

публічного управління та розвитку інформаційно-комунікаційних технологій. 

Наукова новизна одержаних результатів обумовлена тим, що в 

дисертаційній роботі запропоновано новий концептуальний погляд на процес 

організації громадського контролю в системі публічного управління.  

У межах проведеного дослідження були отримані результати, що містять 

елементи наукової новизни, а саме: 

вперше: 
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обґрунтовано концептуальні засади та практичні аспекти вдосконалення 

застосування ІКТ при здійсненні ГК у системі публічного управління, що 

ґрунтується на сучасних інноваційних аспектах впровадження цифрових 

технологій у публічно-управлінські процеси, оптимізації комунікативних аспектів 

здійснення ГК, удосконаленні правового поля та окресленні практичних шляхів 

застосування сучасних форм та методів задля налагодження партнерської 

взаємодії, що базуватиметься на соціальній відповідальності та сприятиме 

реалізації інтересів всіх сторін. 

удосконалено: 

– періодизацію еволюціонування теоретичних засад застосування 

інформаційно-комунікативного забезпечення у процесі здійснення ГК в Україні та 

окреслено перспективи подальшого розвитку наявних ІКТ, що застосовуються у 

процесі здійснення ГК у системі публічного управління в Україні; 

– теоретичні підходи до дефініціювання громадського контролю, зокрема 

щодо визначення його ролі як важливого виду соціального контролю у частині 

консолідації зусиль влади і громадянського суспільства щодо захисту та реалізації 

прав та свобод громадян, що базувалося на аналізі проблемного поля 

формулювання та реалізації ГК, зокрема щодо його форм, механізмів, впливів, 

діяльності, взаємодії, взаємовідносин, зворотного зв’язку, активності громадян, 

систем контролю, функцій, способів, методів, інструментів, процесів, механізмів. 

набули подальшого розвитку 

– концептуальні основи удосконалення інституційного забезпечення ефективної 

реалізації ГК у контексті активного використання ІКТ у системі публічного 

управління. 

Практичне значення одержаних результатів. 
Практичне значення результатів проведеного дослідження випливає із 

завдань, що стоять перед наукою публічного управління та адміністрування і 

пов’язані з впровадженням інформаційно-комунікативних інструментів ГК у 

систему взаємовідносин громадськості із органами публічної влади, у процесі 

організації трансформованого ГК та надання конкретних практичних рекомендацій 
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щодо використання сучасного інструментарію ГК, який буде забезпечувати 

необхідну комунікативну взаємодію.  

Впровадження результатів дисертаційного дослідження в практику 

діяльності органів публічної влади підтверджено: Актом Вознесенської районної 

військової адміністрації Миколаївської області (від 27.03.2023), та довідками 

Департаменту соціальної та молодіжної політики Вінницької обласної військової 

адміністрації (від 16.02.2023), Департаменту внутрішньої політики Одеської 

міської ради (від 25.01.2023), Центру підвищення кваліфікації кадрів інституту 

публічної служби та управління Національного університету «Одеська 

політехніка» (від 05.05.2023). 

Викладені в дисертації висновки й рекомендації можуть бути використані у: 

науково-дослідній сфері – для розробки теоретичних питань щодо вивчення 

проблемних питань здійснення ГК в системі публічного управління; правотворчій 

діяльності – для покращення і вдосконалення чинного законодавства України у 

сфері комунікацій та вдосконалення регуляторної діяльності у сфері громадського 

контролю; практичній діяльності – для оптимізації діяльності органів публічної 

влади через налагодження процесу комунікації з громадянським суспільством; 

навчальному процесі – під час викладання відповідних спецкурсів для підготовки 

спеціалістів, у процесі написання навчальних посібників, підручників, науково-

практичних коментарів, виконання науково-дослідних робіт. 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота виконана автором 

самостійно, всі наукові результати та науково-практичні рекомендації отримані на 

базі особистих досліджень, у т.ч. у складі тимчасових творчих колективів, 

авторських та робочих груп. У дисертації не використовуються ідеї та розробки, 

що належать іншим авторам.  

У спільній публікації з Піроженко Н., автором особисто досліджено наукові 

погляди основ формування ГК, а також продемонстровано вітчизняні підходи щодо 

взаємодії публічної влади та інформаційно-комунікативне забезпечення  

громадського контролю, а співавтором – можливості його використання. 
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Узагальнено вітчизняні погляди щодо розуміння сенсу громадського контролю та 

розмежовано його види. 

У друкованій праці, опублікованій у співавторстві з Карпенко Л., Піроженко 

Н. та Громової Я., автором дисертації визначені можливості використання 

інноваційних та інформаційних інструментів соціальної безпеки, а співавторами – 

можливі механізми впровадження інструментів  для гарантування соціальної 

безпеки. 

Апробація результатів дисертації. Дисертацію виконано на кафедрі 

публічного управління та регіоналістики Національного університету «Одеська 

політехніка» та обговорено на засіданні Навчально-наукового інституту публічної 

служби та управління висновок від 29.06.2023. Практичне впровадження 

результатів дослідження підтверджені Актом Вознесенської районної військової 

адміністрації Миколаївської області (від 27.03.2023), та довідками Департаменту 

соціальної та молодіжної політики Вінницької обласної військової адміністрації 

(від 16.02.2023), Департаменту внутрішньої політики Одеської міської ради (від 

16.11.2022), Центру підвищення кваліфікації кадрів інституту публічної служби та 

управління Національного університету «Одеська політехніка» (05.05.2023). 

Положення дисертаційного дослідження, які складають наукову новизну, 

повністю висвітлені у наукових спеціалізованих виданнях та основні результати 

дослідження доповідались на науково-практичних конференціях України та 

Європейського союзу. 

Результати дослідження були апробовані на таких наукових заходах як: 

Всеукраїнська науково-практична конференція «Порівняльне публічне 

управління та адміністрування,  м. Одеса, 28 травня 2021 року, Науковий семінар 

за тематиками дисертаційних досліджень аспірантів ОРІДУ НАДУ (м. Одеса, 29 

жовтня та 3 листопада 2020 року), II Міжнародна науково-практична конференція 

“EURASIAN SCIENTIFIC CONGRESS”, Барселона, Іспанія 24-25 лютий 2020 року, 

Міжнародна науково-практична конференція «Державне управління в 

Україні: виклики та перспективи», м. Запоріжжя, 7–8 травня 2021 р., XІІ наукова 

Інтернет-конференція за міжнародною участю для аспірантів та докторантів 
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«Публічне управління в Україні: історія державотворення, виклики та 

перспективи», 28 травня 2021 р., Одеса ОРІДУ НАДУ, II Міжнародна науково-

практична конференція «MODERN SCIENTIFIC RESEARCH: ACHIEVEMENTS, 

INNOVATIONS AND DEVELOPMENT PROSPECTS» м. Берлін, Німеччина, 1-3 

серпня 2021 року. 

Публікації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження 

опубліковано у 11 працях, у тому числі: у 5 статтях у наукових фахових виданнях, 

із них 2 - у зарубіжному виданні, 2 свідоцтва про реєстрацію авторського права на 

твір. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг 

дисертації становить 310 сторінок, із них 234 сторінок основного тексту та містить 

1 рисунок, 2 схеми, 2 таблиці. Список використаних джерел налічує 270 

найменувань з яких 21 – іноземними мовами. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ 

ГРОМАДСЬКОГО КОНТРОЛЮ ЗА ДІЯЛЬНІСТЮ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ 

ВЛАДИ  
Враховуючи вступний характер розділу, до його завдань належить 

визначення основних тенденцій розвитку появи громадського контролю, який 

обумовлює посилення його «впливової» складової. Визначаються етимологічне 

походження поняття та погляди, щодо тлумачення громадського контролю як 

дієвого чинника у прийняті рішень. Досліджені основні об’єкти громадського 

контролю, що дозволило визначити якісні сторони цього феномену. 

 

1.1. Феномен громадського контролю як підґрунтя формування 

демократичних засад публічного управління  

Походження громадського контролю (далі - ГК), відбувалося ще з часів 

утворення перших соціалізованих сімейних інститутів, які з часом 

трансформувалися вже у державні формування, тому під час дослідження ГК 

використано принцип «від загального до конкретного», який надав можливість 

деталізувати процес формування ГК. 

Для України ГК є відомим поняттям, якщо звернути увагу на історичний 

аспект, де вживаються слова «товариство», «громада», «спільнота».  

Однак в Україні ГК походить від побудованих демократичних основ та 

сформованих взаємовідносин влади і громади. На думку Ю. Ніронка громадський 

контроль виникає, коли складається громадянське суспільство і забезпечується 

узгодженість приватного та суспільного інтересів [134, c 68]. Так, ГК здійснюється 

різними об’єднаннями, формуваннями громадян та окремими громадянами, 

діяльність яких можна спостерігати у різних інформаційних джерелах (соціальні 

мережі, персональні електронні сторінки і т.ін.), а тому чітко окреслює свої межі 

впливу, в порівнянні з державним контролем, що робить його особливим 

феноменом. Цей баланс потребує системи підтримки, де внутрішнім механізмом 

становлення інститутів демократії є формування їх у рамках практик щодо захисту 

найменш захищених верств населення [134, c 68]. 
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У процесі еволюції державних формувань, державний контроль у більшості 

випадків проявлявся у військовій та фінансовій сферах. Ця контрольна діяльність 

була спрямована на ревізію дій виконавців і розпорядників зі збирання державних 

доходів і здійснення витрат, і певним чином співпадає із процесу здійснення ГК, 

що полягає, у переважній більшості, у перевірці загального стану «фінансового 

життя» державного бюджету. 

У системі державно-суспільних відносин, залежно від приналежності 

суб’єкта до державних або громадських структур, виділяють: 1) державний 

контроль; 2) громадський контроль. Державний контроль, має статус важливого 

чинника ефективності управлінських рішень і є необхідною умовою їхнього 

реального виконання [130, с. 10]. 

На думку А.І. Терзі, сутність державного контролю полягає у спостереженні 

й перевірці суспільної системи і всіх її елементів відповідно до визначених 

напрямків, а також у запобіганні і виправленні можливих помилок і неправомірних 

дій, що перешкоджають її розвитку [224, с. 515]. 

Феномен ГК базується на головних принципах демократичної 

інфраструктури, де державно-суспільні відносини можуть коригуватися відповідно 

до інтересів громадськості. Використовуючи принцип «від загального до 

конкретного» та користуючись загальними термінами, можна зробити висновок, 

що контроль не може існувати без людської взаємодії. Отже феномен ГК виник у 

процесі активної взаємодії громадянина та держави, що окреслило загальний 

вектор подальших досліджень цієї теми. 

За філософсько-енциклопедичним словником під редакцією Л.В. Озадовська, 

Н.П. Поліщук (за авторства С. Кошарного),–  феномен (від грец. φαινόμενον – те, 

що з’являється) – будь-які підлеглі спостереженню предмет, факт, подія чи процес, 

що виступають об’єктами чуттєвого споглядання (наприклад, кольори, звуки, 

запахи), на противагу усьому тому, що схоплюється завдяки розмислу, розуму, 

інтелекту, тобто є умоосяжним. У філософії Іммануїла Канта термін «феномен» 

використовувався для позначення безпосереднього об’єкта чуттєвого досвіду, 

даного у формах споглядання (простір і час), знання про який виникає через 
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категорії розмислу, такі як субстанція чи причина. І. Кант протиставив феномен 

ноумени, або речі в собі, до яких категорії споглядання та розмислу не мають 

застосування. У сучасній філософії термін «феномен» інколи використовується на 

позначення факту, події, процесу тощо, що безпосередньо схоплюється органами 

чуття до того, як буде висловлене будь-яке судження про нього [234]. 

Користуючись досвідом наукової спільноти спробуємо сформувати теоретичні 

засади, які розкривають сутність феномену ГК. 

Дослідження літератури з етимологічного походження слова «контроль» [81, 

с. 55; 243, с. 11; 56, с. 558; 231, с. 314], дало можливість виокремити дослідження 

деяких науковців, які, зазвичай, відштовхувалися від походження слова 

«контроль», що складається з двох латинських слів: «contra» – проти, протидія 

чомусь та «role» – роль, міра участі. 

Так, М. Каленський і І.Б. Стефанюк вважають, що термін «контроль» має 

латинське походження та утворене шляхом сполучення слів «rola», яке означає 

згорток паперу із записами, документ, та «contra» – «проти», «протидію», 

«протиставлення», яке висувається проти тверджень, що містяться в цьому 

документі [81, с. 55]. Дослідник, В.О. Шевчук вважає, що термін «controla» варто 

тлумачити, як порівняння (зіставлення чи протиставлення) кількох тверджень [242, 

с.11]. Цікавою думкою поділився В.М Гаращук, який вважає, що французьке 

«controle», утворилося від латинського «contra» префікс, що означає «проти», 

«протидію», «контрреволюція», «контрманевр» і дійшов до висновку, що контроль 

(від фр. «controle») як перевіркою або спостереженням з метою перевірки [28]. 

Отже, етимологічно сутність поняття «контроль» розуміють як перевірку 

відповідності (порівняння, зіставлення) певних господарських процесів (операцій, 

управлінських рішень) встановленим нормам, вимогам та правилам, а також, як 

протидію негативним явищам, що можуть виникнути у демократичному 

суспільстві. 

Гаращук В.М. стверджує, що друга частина слова «контроль» містить 

прихований зміст. Інша частина слова «роль» походить (від латинського «role») – 

ступінь впливу, значення, ступінь участі в чомусь. «Ступінь участі в чомусь» – одне 
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з тлумачень слова «роль», варто розглядати, як здійснення будь-яких дій, чим 

спровокував нові погляди до тлумачення походження слова (контроль). 

На нашу думку, прихований зміст «контролю», на який вказує Гаращук В.М, 

дотичний до феномена ГК, оскільки відповідає ступеню впливу, значенню ГК та 

ступеню участі суб’єктів реалізації ГК у системі публічного управління, що 

перевіряє та протидіє небажаному процесу в спільних взаємовідносинах, які 

розглядаються в нашому дослідженні. 

Таким чином, в етимологічному походженні та наповненні слова «контроль» 

окрім «перевірки або нагляду з метою перевірки», можливо констатувати ще один 

зміст цього слова, який іноді не береться до уваги, а це – «протидія чомусь 

небажаному» [28, c.31], що співпадає з позицією М.М. Каленського та І.Б. 

Стефанюка, а тому є більш вагомим доказом того, що контроль перевіряє та 

протидіє небажаному процесу. 

Першим поняттям, яке ми детально розглянемо, є «контроль». На нашу 

думку, «контроль» – це процес забезпечення управління державою, або соціумом 

(сім’єю, плем’ям, громадою тощо), який почав проявляти свої властивості ще за 

часів первісного суспільства., який постійно еволюціонував та пристосовувався, 

вже до нових політичних режимів, або стану політичного життя, які тримаються на 

взаємовідносинах влади та громади, де останнє формує публічність. 

Для подальшого дослідження феномена ГК ми провели аналіз формування 

поняття «контроль» в історичному аспекті, де дійшли висновку, що термін 

«контроль» має багато різних тлумачень, які відображені у Додатку Б. 

Автори «Енциклопедії державного управління» використовують 

загальноприйняті визначення та тлумачення, які збігаються в думках, що контроль 

походить саме від (франц. Controle — перевірка, нагляд): 1) перевірка виконання 

чого-небудь, наприклад виконання законів, планів; - облік, спостереження за чим 

набудь; - фінансовий нагляд; 2) функція управління. Виходячи з цього, контроль 

може бути охарактеризований як форма чи вид діяльності, як принцип чи як 

функція, залежно від того, на якому рівні та стосовно чого він розглядається; - 

виявлення відповідності отриманих результатів визначеним вимогам та критеріям; 
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- процес моніторингу діяльності з метою забезпечення її запланованого 

провадження й коригування будь-яких істотних відхилень; - функція, що дає змогу 

не лише виявляти, але й запобігати появі нових помилок і недоліків в управлінській 

діяльності та роботі безпосередніх виконавців [73]. 

За цих підстав убачається, що слово «контроль» тлумачиться як перевірка, а 

також спостереження з метою перевірки для протидії чомусь небажаному, 

виявлення протиправної поведінки з боку кого-, чого-небудь, запобігання їй і 

припинення протиправної поведінки з боку  кого-, чого-небудь. Це визначення 

найбільш повно відповідає юридичному змісту контролю як форми реалізації 

повноважень державних структур, що виявляється в конкретній контрольній 

діяльності [3, с. 11; 92, с. 8-9]. 

Схожі погляди на сутність поняття «контроль» за змістовним наповненням 

обґрунтовують автори підручника «Регіональне управління», за загальною 

редакцією Ю. В. Ковбасюка, В. М. Вакуленка, М. К. Орлатого, але при проведенні 

дослідження за основним текстом зазначених авторів, ми відзначили, що змістовне 

наповнення терміна значно відрізняється і вже сприймається по-іншому й це 

призводить до розбіжностей у потрактуванні. 

На нашу думку, виходячи з тексту зазначеного вище підручника, розбіжності 

у потрактуванні поняття «контроль» проявляються у тому, що, на думку авторів, 

контроль – це сукупність дій, спрямованих на спостереження за функціонуванням 

відповідного об’єкта контролю з метою отримання об’єктивної та достовірної 

інформації про стан справ у ньому; ужиття заходів щодо запобігання відхилень; – 

установлення причин, що зумовили відхилення; ужиття заходів для притягнення до 

відповідальності винуватих осіб [203, с.474-712]. 

Проведений аналіз щодо формування поняття контролю і в історичному 

аспекті, надало можливість припустити, що термін «контроль» охоплює різнорідні 

відносини, застосовується в різних сферах людського життя (економіка, екологія, 

господарство тощо), що автоматично включає публічний контроль на всіх ланках 

управління державою, який виконує свою властивість: «контролювати». У свою 

чергу, ГК розкривається в його багатоаспектності і, на нашу думку, є інтегрованою 
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категорією, що, фактично, відображає феномен ГК. Із юридичної точки зору, 

інтегровану категорію ГК можна відслідкувати, якщо звернутися до Основного 

закону України (Конституції України), а саме – до статті 38, в якій тлумачиться, 

що: «Громадяни мають право брати участь в управлінні державними справами, у 

всеукраїнському та місцевих референдумах, вільно обирати й бути обраними до 

органів державної влади та органів місцевого самоврядування» [100, Стат. 38], а 

отже – інтегруватися до органів публічної влади, брати участь та можливість 

контролювати їх. У цьому випадку ми можемо говорити про інтегровану категорію 

ГК, що є результатом взаємовідносин влади з громадою в публічному векторі (те, 

що стосується всіх ланок суспільного життя). 

Отже, присутність розбіжностей, які спостерігаються за науковими роботами 

та дослідження походження терміна «контроль», дали можливість припустити, що 

контроль як термін містить у собі багатогранні та багатоаспектні властивості, які 

можуть застосовуватися до різних сфер суспільного життя (економіка, екологія, 

господарство тощо), що поступово інтегрується в державний, публічний контроль 

на всіх ланках управлінської діяльності. 

Таким чином, при дослідженні поняття «контроль» простежується його 

багатогранність, що надає «контролю» своїх особливостей. Така багатогранність є 

інтегративною властивістю, яка входить у поняття «громадського контролю», що 

спрямовує увагу на спільні інтереси, цінності та переконання в суспільстві. 

Термін «інтеграційний» зберігає семантику «об’єднання частин у ціле» і 

вживається у словосполученнях: інтеграційний процес, інтеграційна роль, 

інтеграційне угрупування. У дослідженні таких понять важливим є те, що термін 

інтегративний (фіксується у словниках із 90-х років ХХ століття) і дедалі частіше 

позначає «суцільний, цілісний предмет або явище»: інтегративна свідомість, 

інтегративна функція, інтегративна інформація, інтегративно-синтетичні тенденції 

[105]. Самостійний віддієслівний прикметник інтегрований – «комплексний, той, 

що ґрунтується на об’єднанні», тобто той, якого інтегрували, який зазнав дії 

інтегрування, об’єднаний, об’єднувальний». Закріплена в мові семантика визначає 

й лексичну сполучуваність слова: «інтегрована система управління», 
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«інтегрований метод», «інтегроване навчання», «інтегроване управління», 

«інтегрований підсумок», «інтегрований антиінфляційний пакет». Такі вислови 

поширені в мові ЗМІ, діловодства, науково-популярній, частково в художній 

літературі [106, с. 28], що виключає можливість перекручування поданого 

матеріалу, а інформація стає достовірною, яка не потребує додаткового пояснення. 

Лексичне значення, закріплене за словом інтеграційний, – «той, що 

стосується інтеграції, об’єднувальний» – наявне й у слові «інтегративний», 

«інтеграційний процес» та «інтегративний процес», «інтеграційна роль» і 

«інтегративна роль» [106, с. 28]. Отже, простежується деякий об’єднувальний 

характер інтеграційних процесів у суспільстві, що спонукає громадськість до 

об’єднання навколо спільної цілі. 

Термін «інтегративність» використовується, (як вказує Пірожкова Ю. В.) 

щоб підкреслити, що зміст інтеграції  не в простому об’єднанні окремих частин у 

єдине ціле, а в їх належності до певної загальної ідеї з їх якісним відбиттям у 

процесі такого об’єднання. Автори Р. Кейс, А.П. Ліферов, О.В. Макаричева 

вважають, що «інтеграційність» – це категорія, притаманна певній системі (системі 

функцій права), «інтегративність» (цілісність певної категорії) – правовому явищу, 

тобто окремим галузевим функціям права [144, с. 34]. 

У стилістиці мовної подачі інформації, які використовують у своїй роботі 

ЗМІ, вживають прикметник «інтегрувальний», який позначає частіше ті явища, які 

«самі інтегрують, діють як об’єднувальні чинники». Як зазначають автори, таке 

слово є новим для вживання, та не кодифіковане лексикографічними виданнями, 

не має традиційного вживання в літературній мові. Проте його словотвірна модель 

відповідає законам української мови, мовна практика засвідчує народження в 

ньому дещо відмінного лексичного значення [106, с. 28]. Саме тому, «контроль» є 

об’єднуючим чинником у ГК, який набуває свого значення разом із поняттям 

«громадський» уже як об’єднана сентенція «громадський контроль», що вже 

відбиває певну загальну ідею. 

Таким чином, ГК став сприйматися як ідея створення певних умов для 

інтеграції взаємовідносин у владно-громадські відносини, які приведуть до певного 
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результату, зокрема – злагодженої роботи влади та громади, де громадяни та 

суспільні групи зможуть забезпечувати реалізацію та захист своїх прав та інтересів. 

В адміністративному аспекті під контролем науковці, як правило, розуміють одну 

з найважливіших функцій «суспільного спостереження», яка дає змогу порівняти 

фактичний стан тієї чи іншої галузі з вимогами, що висунуті перед нею, виявити 

недоліки та помилки в роботі державного органу й запобігати їм [120, с. 98]. 

Сьогодні, громадське спостереження набуло якісних змін шляхом 

впровадження та використання мережі Інтернет, де суспільство спостерігає за 

роботою органів публічної влади та за подіями які відбуваються, має вагомий 

потенціал і впливає на результати діяльності органів публічної влади в Україні. 

Громадське спостереження відбувається у реальному часі за допомогою сучасних 

технологій, а це створює умови та можливості для досягнення будь-якої спільної 

ідеї в суспільстві. Мобільність ідей, проведення моніторингу розробки та 

можливість спостереження за прийняттям рішень на всіх рівнях влади дають 

необхідний об’єм інформації для формування суспільної думки. 

У той же час,, таке спостереження створює необхідні умови для розвитку та 

посилення можливостей ГК, що формує цілий комплекс понять. 

Такий комплекс понять можна тлумачити, тільки виходячи від загального до 

конкретного, де конкретним буде громадське, громадський, але в теорії існують 

різні думки, щодо визначення та походження поняття «громадський контроль», 

чим провокують теоретичні перешкоди у тлумаченні «громадського контролю», 

що тривають й до сьогодні. 

Це чітко проявляється у роботах широкого кола науковців, які намагаються 

донести до загалу поняття «громадський контроль».  

На думку Ніронка Ю., поняття «громадський контроль» увійшло в лексикон 

населення зовсім недавно. Він, вважає, що у продовж останніх років велися 

дискусії щодо цієї категорії та назвав причину появи цього терміну у 

повсякденному житті. На його думку, причиною прояви зацікавленості контролем 

з боку громадськості є поступовий розвиток правосвідомості громадян України, 

особливо молоді, яка в подальшому розбудовуватиме нашу державу [134, c 68]. 
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У науці під поняттям прийнято мати на увазі логічно оформлену думку, яка 

передає загальні відомості, досліджуваного предмету, речі чи події. 

Розрізняють такі поняття: номінальні – пояснюють значення слова та 

визначають межі його вживання; реальні – характеризують сутність предмета, що 

визначається; дескриптивні – описують предмет наглядно й по можливості 

всебічно; генетичні – вказують на походження предмета і спосіб його виникнення; 

конкретні – співвідносять предмет, що визначається, з його протилежністю [80, с. 

108; 128, с. 45]. Підсумовуючи зазначене, уточнимо, що поняття «контроль» яке 

інтегрується з поняття громадський – «громадський контроль», уже генетично 

вказує на походження предмета та спосіб виникнення, які описують предмет. 

У науці існують розбіжності щодо розуміння поняття «громадського 

контролю», який часто замінюють суспільним, або соціальним контролем. 

Наявність таких розбіжностей у наукових колах породжує нові гіпотези щодо 

походження контролю як поняття. 

Прийнятну думку щодо гіпотези, походження контролю як поняття, висловив 

Н.В. Артикуца, який у своїй роботі зазначив, що «обрання влучних термінів (слова) 

є одним із найважливіших засобів удосконалення системи формалізованого 

викладу змісту правових норм (визначення правил через розкриття змісту 

використаних понять), необхідних для ефективного законодавчого регулювання 

адміністративно-процесуальних відносин» [6, с. 28]. Н.В. Артикуца досить влучно-

сформував визначив зміст (слова), оскільки практично виключає будь-які 

маніпуляційні дії з боку об’єктів контролю, а формалізований виклад змісту 

правових норм визначає правила через розкриття змісту понять), що відповідає 

тематиці феномена «громадського контролю» у спробах легалізувати це поняття на 

законодавчому рівні. 

В «Енциклопедії державного управління» є термін «громадський контроль», 

який автори сформулювали і вибудували у логічному зв’язку як базове поняття для 

законодавчої та наукової сфери. 

Отже, за «Енциклопедією державного управління» термін «громадський 

контроль» (англ. civil control) – це громадська оцінка ступеня виконання органами 
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влади та іншими підконтрольними об’єктами їх соціальних завдань, дотримання 

певних соціальних норм. Характерні відмінності ГК. від будь-якого іншого виду 

контролю перебувають у суб’єктно-об’єктній сфері й полягають у тому, що по-

перше, громадський контроль здійснюється саме громадськістю [73 c.81] 

(організованою та неорганізованою), і,  по-друге, що в процесі ГК  контролюється 

дотримання підконтрольними об’єктами певних соціальних норм, виконання ними 

соціальних завдань, безпосередньо пов’язаних із захистом і реалізацією прав і 

свобод громадян, задоволенням та узгодженням їхніх соціальних потреб та 

інтересів [73 c.81]. 

Як потужний засіб захисту прав громадян ГК також є формою участі 

громадськості в управлінні для підвищення ефективності діяльності органів 

публічної влади, підприємств, установ і організацій, що надають соціальні послуги 

[54, c.113]. Досить слушно висловився з цього приводу М.П. Бублій, який зазначає, 

що «громадський контроль – це діяльність перш за все інститутів громадянського 

суспільства та окремих громадян. Діяльність, спрямована на встановлення 

відповідності дій органів державної влади нормам законодавства, а також на 

коригування виявлених відхилень. Причому коригуюча функція може 

здійснюватися шляхом звернення до уповноважених державних органів або до 

громадської думки [14, с. 16]. 

В одній із робіт дослідник поняття ГК Крупник А.С. надає пояснення щодо 

відмінностей ГК від будь-якого іншого виду контролю. Він вбачає відмінності, які 

полягають у суб’єктно-об’єктній сфері: адже ГК здійснюється саме громадськістю 

(об’єднаною чи необ’єднаною), яка контролює виконання підконтрольними 

об’єктами соціальних завдань, пов’язаних із захистом і реалізацією прав і свобод, 

виявленням, задоволенням та узгодженням соціальних потреб та інтересів 

населення [110]. 

Формування ГК відбувалося за участі багатьох дослідників, які намагалися 

сформувати поняття як нормативне для загальноприйнятого використання. 

Наприклад, такі дослідники як Л. Наливайко та О. Савченко, Т. Наливайко, М. Іжа., 



48 
 

О. Ігнатенко, В. Логвінова, О. Дуліна, Л. Гопоненко, О. Новіков, А. Крупник, Ю. 

Сурмін та А. Мельник, Л. Приходченко, І. Казанчук, І. Сквірський та інші.  

Аналіз історичного розвитку поняття «контроль» зазначено у Додатку В. 

У своєму дослідженні В.Я. Малиновський вказує на контроль, як процес 

забезпечення досягнення організацією своєї мети, що складається зі встановлення 

критеріїв, визначення фактично досягнутих результатів і запровадження 

корективів, якщо досягнуті результати суттєво відрізняються від встановлених 

критеріїв [122]. Як бачимо, контроль сприймається вже як інтегроване поняття, яке 

включає в себе процеси організації (суспільства, групи) щодо спільного досягнення 

своєї мети. 

Досліджені джерела з Додатку В, досить точно описують саме призначення 

контролю, оскільки вказує на те, що природно супроводжує діяльність людини, й 

те, що приносить результат суспільству, у тому числі – і ГК, що дає результати, а 

також вказує на природній розвиток соціального контролю, як на період 

формування та розвиток суспільства, де ГК формувався на принципах 

справедливого соціального існування вже у рамках державних утворень. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що ГК з’явився після появи державних утворень, де 

процеси діяльності людини почали виконуватися за встановленими правилами. 

У філософському енциклопедичному словнику «соціальний контроль» 

визначається, як сукупність процесів у соціальній системі (суспільстві, соціальній 

групі, організації тощо), за допомогою яких забезпечується відповідність 

діяльності визначеним правилам, а також дотримання певних обмежень поведінки, 

порушення яких негативно впливає на функціонування системи [121, с. 612]. Тому, 

якщо резюмувати, то у відповідних наукових джерелах контроль, розглядається, як 

певний стабілізаційний фактор існування соціальних систем, що є функцією та 

ознакою соціального управління. 

Фахівці в галузі соціального управління виходять із того, що контроль – це 

система спостереження й перевірки процесу функціонування відповідного об’єкта 

з метою усунути його відхилення від заданих параметрів [208, с. 17–18]. 
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Соціальний контроль (далі - СК) є подібним до ГК, що робить його одним із 

видів СК, різниця між ними починається із суб’єктів та об’єктів контролю, СК може 

розвиватися упорядковано-хаотично, без впливу державних формувань та може 

обходитися без правових норм, що є протилежністю ГК.  

М. М. Іжа та О. В. Радченко вважають, що громадський контроль, як вид 

соціального контролю, здійснюється об’єднаннями громадян та окремими 

громадянами, є способом залучення населення до управління суспільством і 

державою. Останній є важливою формою реалізації демократії, оскільки дає 

можливість населенню брати участь у державному управлінні, вирішенні 

державних і суспільних справ, активно впливати на діяльність органів державної 

влади та місцевого самоврядування [71, с. 74]. 

Скопич О.Д. вважає, що більш цікавою класифікацією видів контролю з 

погляду суб’єкта, який наділений контрольними повноваженнями, є поділ 

контролю на: державний, муніципальний, господарський і громадський. Цей поділ 

охоплює всі суб’єкти його ініціювання та здійснення і відразу дає відповідь на 

питання хто організовує контроль і є основним користувачем його даних, що 

важливо з управлінської точки зору: суб’єкти державного регулювання економіки 

(в особі глави держави, парламенту, уряду, інших органів державної влади й 

державних установ), органи місцевого самоврядування, суб’єкти господарювання 

чи громадяни (об’єднання громадян) [213, с. 6]. Звичайно, діяльність ініціаторів, 

які здійснюють контроль, переслідують свої цілі, але при здійснені ГК не слід 

вживати термін, який, на наш погляд, став широковживаним поняттям як лобізм. 

Тому формування цілей контролю здійснюється залежно від об’єктів ГК, які 

сформовані в основні групи. 

Основними групами об’єктів ГК є: 

– органи державної влади; 

– представницькі органи місцевого самоврядування; 

– виконавчі органи місцевого самоврядування; 

– державні та комунальні установи, підприємства, організації, що надають 

соціальні послуги; 
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– громадяни. 

Для забезпечення дотримання цілей ГК застосовують такі засоби або форми 

ГК як: 

– соціологічні та статистичні дослідження шляхом анкетування, опитування, 

стороннього нагляду, включеного нагляду, контент-аналізу, фокус-групових 

дискусій тощо; 

– участь громадян у виборах, референдумах, зборах, місцевих ініціативах, 

громадських слуханнях; 

– громадська експертиза актів органів публічної влади та їх проєктів; 

– публікації у пресі, випуски на радіо, ТБ; 

– участь громадськості в роботі колегіальних органів влади; 

– залучення представників громади до складу робочих груп, які утворюються 

владою; 

– діяльність громадських організацій; 

– діяльність органів самоорганізації населення; 

– діяльність партійних організацій; 

– діяльність об’єднань споживачів; 

– перевірка діяльності будь-якої організації або відповідальної особи, аналіз 

звітності, результатів діяльності з наступним вжиттям певних заходів щодо 

приведення цієї діяльності у відповідність із встановленими нормами; 

– пропозиції (зауваження), заяви, скарги, клопотання у вигляді письмових та 

усних, індивідуальних та колективних звернень громадян тощо [110, с. 3]. 

Можемо бачити, що швидкий розвиток структури СК, який вдосконалюється 

за рахунок ускладнення суспільних відносин із нарощенням Україною своїх 

міжнародних зв’язків та із врахуванням стратегічного розташування території 

нашої країни в Європі, на тлі стрімкого розвитку інформаційних технологій, 

удосконалюються свої механізми у функціонуванні всіх соціальних систем 

демократичного суспільства. У будь-якій демократичній державі ГК є індикатором 

справедливості, що робить його ключовою ознакою демократії та справедливості в 

країні. Право громадян контролювати владу та вимірювати ефективність діяльності 



51 
 

органів публічної влади стало головним фактором дотримання принципу 

народовладдя, що аргументує наявність сильної демократії у державі. 

Дослідниці Н.Т. Пак, Є.С. Воронець зазначають, що для здійснення 

ефективного, позитивного, впливу на суспільство громадський контроль повинен, 

увійти в діяльність усіх видів соціальних груп, громадських об’єднань, 

спрямованих на подолання недоліків і зловживань повсякденної практики, на 

застосування санкцій до тих, хто порушує чинні правові норми [142, с. 140]. 

Однак, для належного існування СК та ГК вони мають співпрацювати з 

органами публічної влади, яка, у свою чергу, повинна бути відкритою для 

спільного розвитку. Як зазначають науковці Дуліна О.  та А. Крупник, одним із 

дієвих засобів забезпечення відкритості діяльності державних інституцій для 

суспільства є громадський контроль, через який громадяни та суспільні групи 

забезпечують реалізацію й захист своїх прав та інтересів [52, с. 19].  

Слід наголосити, що у науковій літературі поняття «громадський 

(соціальний) контроль» розглядається з позиції державного управління як гарантія, 

спосіб забезпечення дисципліни та законності в діяльності органів виконавчої 

влади, принцип, умова ефективної діяльності державного органу тощо [28, с. 44].  
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Таблиця 1 

Аналіз визначень поняття «Соціальний контроль» 

М.В. Лукашевича 
та 

М.П. Туленкова, 

соціальний контроль – це механізм саморегуляції в 

соціальних системах (групах, колективах, інститутах, 

організаціях, у суспільстві загалом), здійснюваний за 

допомого нормативного (морального, правового, 

адміністративного тощо.) регулювання людей із метою 

забезпечення соціального порядку [119, с. 48]. 

Автори 
«Загального курсу 

соціології» 

соціальний контроль у сфері праці», являє собою групове 

схвалення або осуд трудової поведінки працівника 

залежно від усталених у колективі цінностей і норм 

(правил) трудової поведінки. Тому, гнучкість, здатність 

відрізняти відмінні за соціальним змістом відхилення від 

соціальних норм діяльності – це одна з необхідних 

характеристик соціального контролю [119, с. 338]. 

Т. Лоусон, та Д. 

Геррод 

соціальний контроль визначають, як процес, за 

допомогою якого, суспільство намагається забезпечити 

конформність щодо домінуючих у даному суспільстві 

цінностей і норм [118, с. 441]. 
(таблиця складена автором на основі джерел  [119, с. 48], [119, с. 338], [118, 

с. 441]). 
Виходячи з поданого у Таблиці 1, СК бере початок від соціального інституту 

відповідно до сфери його діяльності. Враховуючи, це можна сформувати, що таке 

державний контроль. 

Державний контроль – форма прояву державної влади, яка контролює 

дотримання законів та нормативно правових актів, які видають відповідні органи 

влади, а державний нагляд – це функція спеціальних державних органів та їх 

посадових осіб систематичного спостереження за дотриманням законів та 

нормативно-правових актів фізичних та юридичних осіб. 

Враховуючи це, сучасна соціологічна наука дає визначення контролю в 

управлінському значенні як професійних послуг, які керівник повинен надавати 

своїм підлеглим. Отже, ці порівняння виходять з обсягу переданих повноважень у 

наданні публічних послуг, що мають відповідати загальноприйнятій нормі в 

спільноті. Такий контроль, на думку представників соціологічної науки, є формою 

управлінської відповідальності, засобом запобігання втратам. 
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Ю.П. Битяка зазначає, що без організації та здійснення контролю є 

неможливою належна робота державного апарату, інших підконтрольних державі 

структур. Контроль також постає одним із дисциплінуючих чинників поведінки 

громадян [10, с. 244].  

Г.М Котляревська вважає, що змістовне наповнення контролю здійснюється 

як на теоретичному, так і на практичному рівнях, з урахуванням норм 

законодавства, які регулюють діяльність відповідних органів державної влади, що, 

подекуди, надає місце для застосування розсуду. Вищезазначене обумовлює 

можливість визначення контролю як оціночного поняття, що у своєму змісті 

поєднує два нерозривних рівні, а саме: об’єктивну сутність та суб’єктивну 

спрямованість, що в загальному може надавати чітко виражений, або неявний 

результат [103, с. 359]. 

Фахівці в галузі соціального управління виходять із того, що контроль - це 

система спостереження й перевірки процесу функціонування відповідного об’єкта 

з метою усунути його відхилення від заданих параметрів [208, с. 17–18]. 

У контексті взаємовідносин громадянського суспільства з державою обсяг 

досліджуваного поняття, сутність, форми, принципи й методи контролю, є не 

настільки очевидними, перш за все, тому, що контроль так чи інакше пов’язується 

з відносинами «влада-підпорядкування», як атрибутом одного з учасників цих 

відносин – суб’єкта влади [5]. 

Контроль із боку громадян постає як обов’язкова умова розвитку правової 

держави. Для забезпечення адекватного функціонування органів публічної влади 

потрібна взаємодія з громадянським суспільством. Фундаментальна роль 

громадянського суспільства у збереженні системи управління суспільством і 

державою ґрунтується на його атрибутивних характеристиках, що передбачають 

активну  діяльність  громадянського суспільства як суб’єкта рефлексії соціальних 

фактів та джерела ідей у комунікативному дискурсі [27, c.48]. 

Якщо розглядати у вузькому розумінні, то «соціальне» означає аспект 

суспільних відносин, із яких складається суспільство, стосується ставлення людей 

один до одного й до суспільства. метод взаємодій між соціальними групами, 
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верствами та індивідуумами як представниками груп, верств, спільностей, їх 

становище й роль у суспільстві, способі й укладі життя, забезпечення умов для 

повної реалізації їх потреб та інтересів» [4, с. 98]. 

Автори М.В. Лукашевич та М.П. Туленков, поділяють такі функції 

соціального контролю на чотири групи:  

1) оцінювальну, що полягає в оцінюванні та порівнянні вчинків працівника з 

чинними нормами поведінки;  

2) стимулювальну – реагування на трудову поведінку з метою регулювання 

її шляхом схвалення або осуду;  

3) таку, що коригує соціальні відхилення – посилює їх у відповідь на 

неадекватне («із запасом») застосування влади або пом’якшує (як реакція на 

терпимість і мінімізацію насильства);  

4) зміцнення трудової дисципліни через цілеспрямоване застосування 

соціальних санкцій щодо трудової і громадської діяльності членів колективу [119, 

с. 339].  

При цьому, вказані дослідники розрізняють чотири види СК, які 

продемонстровані в Таблиці 2. 

Таблиця 2 

Види соціального контролю 

Соціальний контроль є: 

Адміністративний 
СК – здійснюється представниками адміністрації 

підприємства, керівниками різних рівнів відповідно до 

нормативних документів; 

Суспільний 

СК – здійснюється громадськими організаціями (громадські 

суди й відділи кадрів, групи й пости народного контролю, 

комісії та бюро) у рамках, передбачених статутами й 

положеннями про їхній статус; 

Груповий 

СК – здійснюється взаємно узгоджено між членами 

колективу, реалізується як у формальних (робочі збори та 

конференції, виробничі наради), так і неформальних 

різновидах (загальна думка в колективі, колективні настрої); 
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Самоконтроль 
СК – здійснюється усвідомлено, тобто усвідомлена 

регуляція власної трудової поведінки на основі самооцінок 

та оцінок на відповідність чинним вимогам і нормам. 
(таблиця складена автором на основі джерела [119, с. 339]). 

Зазначимо, що будь-який вид контролю має соціальне походження, свої 

функції, які можуть відрізнятися тільки суб’єктно-об’єктною складовою. 

Т.М. Кузьменко вважає, що соціальний контроль – це засоби переконання, 

навіювання, приписів і заборон; система примусу (аж до застосування фізичного 

насилля); система способів вираження визнання, відзначення, нагород, завдяки 

яким поведінка підгруп та індивідів приводиться у відповідність до прийнятих 

зразків, цінностей. 

Відповідно до термінологічного словника, «самоконтроль» – це усвідомлена 

регуляція людиною своєї поведінки та діяльності для забезпечення відповідності 

їхніх результатів поставленій меті, вимогам, нормам, правилам тощо. Мета 

самоконтролю полягає у запобіганні помилковим діям чи операціям та виправленні 

їх. Дуже важливу роль у процесах самоконтролю особистості відіграє її самооцінка, 

яка дуже залежить від соціального впливу. У тоталітарній системі цей різновид 

контролю розвинутий слабо й побудова демократичного суспільства видається 

мало можливою саме через відсутність самоконтролю, який мав би бути 

притаманний індивідам [112, с. 238, с. 239]. Таким чином, дослідження феномена 

«громадського контролю» продемонструвало схожість із «соціальним контролем».  

Відмова дотримуватися суспільних стандартів поведінки зумовить 

неправильне функціонування та розлад інституційних систем.  

Вивчивши думки авторів, слід зазначити, що СК є найефективнішим 

інструментом, за допомогою якого соціальні інститути організовують життя членів 

суспільства, і так ми можемо побачити взаємозв’язки органів публічної влади з 

інститутами громадянського суспільства, які доповнюють один одного та 

створюють сильні зв’язки з органами публічної влади. У свою чергу, зв’язки з 

органами публічної влади мають свої проблемні сторони, які умовно можна 

розібрати на складові.  
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Як демонструють результати дослідження наразі представниками ГО 

визначається декілька типів проблем, які умовно можна розділити на такі групи:  

1. Проблеми з інформацією та комунікацією - 62%: ОПВ не відповідають 

на запити; сайт зачинений; звітування немає тобто відсутня прозорість взагалі; 

Міністерства і відомства закриті для листування; відсутність ефективної взаємодії 

з органами місцевого самоврядування; відстороненість місцевої влади від потреб 

громади; блокування (приховування) інформації; закритість засідань ради та 

постійних депутатських комісій; відсутність порядку денного, поіменного 

голосування; прямої ютубтрансляції; не зрозумілість, які рішення приймаються; не 

відповідають на офіційні запити; відсутність інформації в публічному просторі (на 

сайті ради) про діяльність ради, проекти рішень, розпоряджень тощо; доступ до 

департаментів міської ради відсутній, телефони не беруть на запити не 

відповідають; відсутність комунікації з боку влади, ігнорування запитів та 

звернень; не можу донести свою думку до влади та отримати відповідь; немає 

діалогу; обмеження інформації про діяльність органів влади; частина сайті органів 

влади частково або повністю заблоковано; закрита інформація на офіційних сайтах; 

обмеження доступу до інформації. 

2. Проблеми використання інструментів громадської участі - 34%: 

неможливість зібрання; проблемна робота державних реєстрів, проблеми у 

проведенні масових заходів; не діє програма "Бюджет участі"; немає 

компенсаторних механізмів помилок при реалізації проектів цієї програми у період 

дії гарантійних зобов’язань тощо. 

3. Проблеми взаємодії з ОМС - 28% : не функціонує міська рада; відсутній 

громадський контроль; чинять перепони волонтерам; не працює низка законів; 

ОМС не відповідають на запити, сайт зачинений, звітування немає тобто відсутня 

прозорість взагалі тощо.  

4. Проблеми безпосередньо самої інституції громадянського суспільства 

- 18%: зруйнувались однi плани, треба було будувати iншi плани; фінансові 

труднощі; обмеження мобільності; намагалися знайти допомогу західних партнерів 

в отриманні ліків для поранених, але керівники медичних закладів бояться 
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підписувати такі запити, хоча потреба актуальна; перебої з транспортом; зростання 

цін на товари першої необхідності та продукти харчування тощо [42, c.12-14].   

Складові проблеми взаємодії органів публічної влади з інститутами 

громадянського суспільства відображено у Схемі 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Схема 1 Складові проблеми взаємодії органів публічної влади з інститутами 

громадянського суспільства в процесі ГК 

Як свідчить схема 1, СК виконує функцію правоохоронного органу, який 

постійно спостерігає за поведінкою людей, і у випадку порушення 

загальноприйнятих правил запобігає такому порушенню або запобігає наступному 

правопорушенню, при цьому не прямо виконує правоохоронну державну функцію, 

а через процедуру делегування. 

Наголошуємо на тому, що без СК створюватимуться передумови для хаосу, 

люди не враховуватимуть інтереси соціуму (більшості) та держави. 

Під соціалізацією ми розуміємо процес освоєння норм і соціальних ролей. 

Тому соціалізація стосується, передусім, індивіда й відбувається під певним 

наглядом суспільства, оточуючих (які не тільки навчають дітей, а й контролюють 

правильність засвоєння взірців поведінки). Таким чином, СК слід розглядати у 

контексті забезпечення цілісності соціальної системи й також у плані здійснення 

соціального управління для демократичного розвитку. 
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Варто погодитися з думкою вітчизняних та зарубіжних науковців, що 

основними різновидами соціального управління, яке має системний характер і 

здійснюється в рамках соціальних управлінських систем [90, с. 2]. 

Є два види управління (державне управління, громадське управління), які 

доповнюють один одного, а саме: 

– державне управління – свідома й цілеспрямована діяльність спеціально 

уповноважених органів публічної влади (в основному, виконавчими) на підставі й 

у порядку, визначеним у законодавстві, з використанням системи заходів 

переконання й адміністративного примусу для забезпечення гідних умов життя 

особи, сім’ї й суспільства в цілому; 

– громадське управління справами держави, що здійснюється в основному 

політичними партіями, професійними спілками, громадськими об’єднаннями, 

іншими недержавними організаціями, а також громадянами [5]. 

Саме тому СК є фундаментом стабільності в суспільстві, його відсутність або 

послаблення призводять до безладу, соціальної аномії (ігнорування норм і правил) 

[112, с. 348-349]. Варто підкреслити, що представники соціологічної науки 

ґрунтовно досліджують особливості СК в різних сферах суспільних відносин – 

роботі, релігії, політиці, економіці, у сфері освіти, медицини тощо. Саме тому ГК 

покликаний об’єднувати соціальні інститути дотримуватися закріплених правил, 

тобто діяти відповідно до чинного законодавства та захищати його. 

Отже слід погодитись, що ГК як законодавче і наукове поняття постійно 

вдосконалюється відповідно до викликів та виступає одним із механізмів 

соціального контролю й однією з функцій управління, який впливає на реалізацію 

державної політики. ГК здійснюється шляхом зіставлення діяльності 

підконтрольних об’єктів із певними соціальними нормами, обраними 

(загальноприйняті правила/норми поведінки), на підставі чого виноситься 

висновок щодо відповідності цієї діяльності встановленим вимогам [140, c.45]. 

Таким чином, феномен громадського контролю проходить тернистий шлях 

свого формування, який робить його багатоаспектним явищем, завдяки своєму 

чималому потенціалу у формуванні демократичного суспільства, що розуміється 
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як обумовлена реалізацією основних принципів демократії здатність суспільства 

одночасно поєднувати функції управління з боку держави (тобто бути об’єктом 

державного контролю) та суб’єкта управління, тобто здійснювати управлінський 

вплив (громадський контроль) по відношенню до держави та до себе, тобто 

(самоорганізовуватися).  
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1.2. Актуальність проблеми громадського контролю: теоретико-
методологічний аспект  

Поняття «громадський контроль» є предметом дослідження вітчизняних та 

зарубіжних науковців, що відбувалося протягом періоду формування 

демократичних засад публічної сфери управління.  

Дослідженню проблем та напрямків реалізації ГК й контролю в системі 

публічного управління присвятили свої праці відомі вітчизняні та зарубіжні 

науковці: М.М, Іжа, Л.Л. Приходченко, Н.В., Драгомирецька, Н.В. Піроженко, А.С. 

Крупник, Ю.О. Горбань, В.М Гаращук, О.О. Кармазіна,  С. Г. Братель, С. Ф. 

Денисюк, О. Б. Єлізаров, О.О. Борбунюк, М. І. Климко, В. К. Колпаков, А. П. 

Мукшименко, Т. В. Наливайко, Т. В. Семигіна, Матвєєнко І.В., та інші відомі 

науковці. 

Дедалі більшу увагу ГК приділяють такі українські недержавні аналітичні 

центри, як: «Міжнародний центр перспективних досліджень» (В. Нанівська, В. 

Нікітін); «Інститут громадського суспільства» (А. Ткачук); «Одеський інститут 

соціальних технологій» (А. Крупник); «Український незалежний центр політичних 

досліджень» (М. Лациба); «Центр політико-правових реформ» (І. Коліушко, В. 

Тимощук); «Інститут місцевої демократії» (В. Рубцов), Лабораторії законодавчих 

ініціатив (І.Когут) та ін. 

Чималий інтерес для України на шляху її євроінтеграції викликає 

європейська політика у сфері ГК. Основні орієнтири щодо організації контрольно-

наглядової діяльності громадян передбачено, Європейською хартією місцевого 

самоврядування, ратифікованою Україною у 1997 році, і є одним із демократичних 

принципів, увага яким поділяється всіма державами-членами Ради Європи [58]. 

Цілі, які ставить ЄС, це спільне та мирне існування громадян із державними 

органами, що приведе до ефективного, сталого розвитку держав членів Союзу та 

пришвидшення інтеграційних процесів задля спільного вирішення глобальних 

питань людства. Завдяки цьому розвинені країни мають сталу демократію та стійку 

економіку. 



61 
 

Сьогодні інтеграція України у європейську спільноту, супроводжується 

постійними змінами законодавства, що супроводжується процесами трансформації 

владних інституцій.  

На думку О. Скакун, «демократія є організатором публічної влади, яка 

необхідна як для досягнення інтересів і потреб окремих груп населення, так і для 

виконання загальних справ, що випливають з природи будь-якого суспільства» 

[210, c. 121]. Організація публічної влади повинна відповідати запитам (населення) 

громадян, які очікують на взаєморозуміння та захист своїх прав, шляхом 

позитивної реакції влади на такі запити. Шарп Дж. вказував на невдачу вирішення 

важливих конфліктних питань шляхом переговорів при використанні різних 

засадничих принципів [241, c.18]. 

У демократичних суспільствах населення, як сукупність громадян та 

асоціацій, здійснює публічну владу безпосередньо й через систему інституцій, а це 

приводить до формування громадського запиту або потреби в налагодженні 

взаємозв’язків органів публічного управління з громадськістю. 

У межах політико-правових змін в державі спостерігається активність 

громадян, що виражається у захисті своїх прав. Ця активність може зростати через 

порушення прав чи недоліки влади. Громадяни мають брати участь у прийнятті 

важливих рішень щодо екології, соціально-економічних, культурних та етнічних 

питань. У свою чергу, публічна влада повинна поважати права громадян та 

дотримуватися законів. 

На думку С. Ковальчука, публічна влада поступово розвивалася з суспільної 

влади. Цей процес передбачав розподіл влади та залучення громадськості до 

прийняття суспільних рішень. В результаті, громадянське суспільство стало 

системою взаємодії різних суспільних структур та інститутів, які відображають 

потреби та інтереси громадян [89]. Це сприяє динамічному розвитку 

громадянського суспільства. 

Енциклопедія сучасної України також зазначає, що в повсякденному вжитку 

під громадянським суспільством нерідко розуміють рівень громадянської 

свідомості певного суспільства, активність громадян у створенні громадських 
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організацій, іноді на рівні політичних гасел, поняття «громадянське суспільство» 

вживають, як синонім поняттю «ліберальна демократія» або «конституційна 

демократія» [207].  

Професор О. Горбань аналізуючи громадянське суспільство обґрунтував 

ідею, що трансформація суспільних відносин здійснюється у процесі зміни влади 

авторитету на авторитет влади [35]. 

Вирізняється два напрями розвитку громадянського суспільства. Перший 

напрям визначає громадянське суспільство як особливу позадержавну сферу 

соціуму. В іншому випадку громадянське суспільство розглядається як вид 

соціуму, що ідентифікується з "узагальненим поняттям" держави. При цьому під 

державою мають на увазі саме владні політичні структури [29, с. 11]. 

Професор І. Лопушинський зазначив, що в основі ідеї громадянського 

суспільства лежить питання відносин людини з політичною владою, суспіль- 230 

ства з  державою. Ця проблема завжди перебувала в центрі філософської і 

політичної думки. Так, ще Платон і Аристотель, хоча ототожнювали суспільство з 

державою, але водночас розглядали питання взаємовідносин людини і влади 

в контексті аналізу різних форм державного правління. Саме ж поняття 

«громадянське суспільство» з’явилося лише у XVIII ст., зокрема у працях Г. Гроція, 

Т. Гоббса, Дж. Локка, Ш. Монтеск’є, Ж.Ж.Руссо та ін., причому в різні часи в це 

поняття вкладався неоднаковий зміст. Громадянське суспільство є механізмом 

соціальної взаємодії, що складається і системи місцевого самоврядування, 

різноманітних об’єднань, суспільних рухів і публічної комунікації, місцем 

соціальних дій, відносно автономних від держави. Наразі органи державної влади 

та органи місцевого самоврядування, уникаючи втручання у формування та 

діяльність інститутів громадянського суспільства, повинні створювати сприятливі 

умови для розвитку громадських ініціатив, використовувати прозорі механізми 

підтримки діяльності інститутів громадянського суспільства та впроваджувати 

інструменти громадської участі в ухваленні та реалізації владних рішень [117, 

c.219]. 
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Дослідники Мажник Л. О. та О. М Ястремська зазначають, що публічна влада 

– перебуває на службі в суспільства (народу), слугуючи важелем його управління; 

здійснює управління суспільством від його імені; має «публічну» основу своєї 

діяльності – державне майно, власні доходи, податки [219, с. 125]. 

На думку, В.Л. Федоренко та Я.О. Кагляк, уперше в історії України інститути 

громадянського суспільства стали системою суб'єктів з правами та обов'язками, які 

захищають свої інтереси та беруть участь у влади, це позначається на розвитку 

громадянського суспільства [233]. Більше того, на їх думку сьогодні інститути 

громадянського суспільства подолали усталений стереотип своєї аморфності й 

трансформуються в повноцінні суб’єкти конституційного права України. 

Інституції, яким громадянське суспільство делегує владні повноваження, – 

органи державної влади та органи місцевого самоврядування, які діють від його 

імені, тобто посередництвом контролю здійснює окремий вид публічної влади – 

контрольну владу. 

Суть державної влади в різних державах різна. У демократичних державах 

вона має демократично-правовий характер (проте не можна занадто категорично 

визначати її як загальнонародну), в антидемократичних навпаки, вона заснована на 

державному примусі, насильстві, свавіллі, беззаконні. Характер і суть державної 

влади проявляються в її практичній діяльності з реалізації внутрішньої та 

зовнішньої політики, в її дієздатності, у здібностях і можливостях правильно 

управляти державою й суспільством, в її законності чи беззаконні, в її моральності 

чи аморальності [24, c.2]. 

Необхідно розмежовувати дві влади «державна влада» та «місцева влада 

(місцеве самоврядування)». Державна влада та місцеве самоврядування – це два 

види публічної влади, державної та самоврядної (публічно-державної й публічно-

самоврядної). Такий погляд сформувався через Конституцію України, де вказано, 

що «народ здійснює владу безпосередньо й через органи державної влади та органи 

місцевого самоврядування, (ст. 5 Конституції України) [100]. При цьому, органи 

місцевого самоврядування виражають і реалізують інтереси лише територіальних 

громад або їх об’єднань. 
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На думку В. М. Кравчука (2016), у вітчизняній науковій літературі 

сформувалась тенденція не відокремлювати контроль в органах влади й місцевого 

самоврядування, як наслідок – немає відмінностей у громадському контролі: 

«громадський контроль у сфері місцевого самоврядування ідентичний такому ж у 

сфері державного управління» [108]. 

Однією з актуальних проблем ГК є наявність різних підходів до 

категоріального апарату «громадського контролю» та «громадянського контролю», 

адже, як зазначає у своїй статті Кравчук Г.В., вони мають свої відмінності. 

Зокрема він звертає увагу  на відмінності таких понять, як «громадський 

контроль» і «громадянський контроль». Громадський контроль стосується 

формування активної громадянської правосвідомості. Ключовою відмінністю 

понять «громадський контроль» і «громадянський контроль» є колективність та 

індивідуальність суб’єктів їх здійснення. Громадянський контроль розглядається з 

позицій контролю за діяльністю органів державної влади задля впливу на процеси 

вдосконалення структур державного управління, побудови зворотного зв’язку між 

державою та громадянами, захист суспільних інтересів тощо. Автор статті вважає, 

що «саме тому громадський контроль реалізується у формах громадських рад, 

громадських експертиз, громадських слуханнях тощо, а громадянський контроль 

виявляється у формах індивідуальних звернень громадян, їх особистої активності» 

[107]. 

На думку автора дисертаційного дослідження, громадський контроль 

включає в себе громадянський контроль, оскільки ГК в Україні має специфічну 

особливість таку, як масовість. Тобто, ГК, може перерости в громадянський 

контроль і навпаки, але при цьому він називатиметься «громадським контролем», 

оскільки в результаті ГК матиме своїх представників. 

Громадський контроль – це як потужний засіб захисту прав громадян, саме 

тому ГК виступає також формою участі громадськості в управлінні для підвищення 

ефективності діяльності органів публічної влади, підприємств, установ і 

організацій, що надають соціальні послуги [55 c.113].  
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Об’єктом ГК автори вважають «діяльність органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування, підприємств, установ і організацій тощо» [11].  

Відповідно, суб’єктом ГК контролю є громадяни, об’єднання громадян, 

громадські організації, асоціації, які проводять контроль. 

Якщо, звернутися до юридичного тлумачення, в юридичній енциклопедії 

поняття «громадський контроль» визначається, як важлива форма реалізації 

демократії, спосіб залучення населення до управління суспільством і державою 

[245, с.639]. 

О. Ю. Васильченко (2018) контроль громадян за діяльністю влади і вплив на 

процеси управління розглядає як одну з функцій народного представництва [17]. 

Досить часто ГК розглядається відповідно до позиції, яку висловив А.С. 

Крупник – як інструмент громадської оцінки ступеня виконання органами влади та 

іншими підконтрольними об’єктами їхніх соціальних завдань та індикатором 

справедливості в країні. Тобто характерні відмінності ГК від будь-якого іншого 

виду контролю лежать у суб’єктно-об’єктній сфері й полягають у тому, що по-

перше, ГК здійснюється саме громадськістю (організованою та неорганізованою), 

і по-друге, що в процесі здійснення ГК контролюється виконання саме соціальних 

завдань, безпосередньо пов’язаних із захистом і реалізацією прав свобод громадян, 

задоволення та узгодження соціальних потреб та інтересів населення [110, с. 7]. 

Організована громадськість – це місцева громада, органи самоорганізації 

населення, ЗМІ, громадські, профспілкові, творчі організації та інші громадські 

об’єднання, є суб’єктами політичного контролю, який хоч і має певні спільні риси 

з громадським, але має розглядатися окремо. Будь-яке об’єднання громадян, яке 

ставить собі за мету участь у виборах через висування кандидатів, повинно 

кваліфікуватися як політична партія і навпаки, об’єднання громадян, яке не ставить 

собі такої мети, має кваліфікуватися як громадська організація[110, с. 7]. 

Під неорганізованою громадськістю розуміємо громадян та сім’ї, які не 

поєднані між собою в будь-які організаційні форми і представляють власні інтереси 

або ситуативну – спільні інтереси жителів, користувачів або споживачів певної 

соціальної групи. 
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На думку Д. Сухініна, контроль визначається достатньо широко – як функція 

держави та суспільства, їх інститутів та структур, що полягає у застосуванні 

різноманітних наглядових та оцінних механізмів за діяльністю органів, структур, 

організацій та особистим виконанням, дотриманням законодавства й різних норм, 

що можуть бути встановлені як державою, так і окремою організацією для 

стандартів виконавської дисципліни, якості роботи та управління (2012) [222]. 

Вказано на спільні та відмінні pиси контролю в органах державної влади та в 

органах місцевого самоврядування, а також, що контроль необхідно розглядати 

лише в системі державного управління, а окремі науковці контроль визначають 

лише як загальну функцію держави.  

Зокрема, контроль це: – функція, яка реалізується інституціями з метою 

відновлення, встановлення, констатування та спрямована на суспільні процеси; 

– владна функція, що дає можливість відокремити контроль від інших видів 

владної діяльності в організаційному, нормативному та процесуальному аспекті, а 

сам контроль розділяє на владний та соціальний. 

Таким чином, у дослідженні розділяється контроль, який здійснюється 

органами влади й контроль, який здійснюється суспільством. 

Зазначено, що «єдиним недоліком громадського контролю є те, що він не несе 

за собою якоїсь суттєвої відповідальності з боку органів влади, оскільки такий вид 

контролю має рекомендаційний характер» [112]. 

Суспільний контроль тлумачиться, як механізм регуляції поведінки людей і 

сприяє обмеженню надмірної централізації влади.  

ГК характеризується як: 

– один із видів соціального контролю, що здійснюється громадянами; 

– форма залучення громадян; форма реалізації демократії; 

– спосіб залучення населення до управління суспільством та державою; 

– вид контролю, спрямований на оцінювання діяльності органів публічної 

влади всіх рівнів. 

Автор дисертаційного дослідження дотримується позиції, яку висловив А.С. 

Крупник, про ГК як «інструмент громадської оцінки ступеня виконання органами 
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влади та іншими підконтрольними об’єктами їхніх соціальних завдань та 

індикатором справедливості в країні» [110, с.7].  

Таким чином, можна зазначити, що громадський контроль є:  

– показником дотримання країною прав та свобод громадян;  

– інструментом досягнення справедливості;  

– ініціатором діалогу з органами публічної влади та громадськості щодо 

наявних проблем і стимулювання їх вирішення;  

– ініціатором покращення якості державного та місцевого управління;  

– містком зворотного зв’язку від суспільства;  

– запобіжником можливого порушення законодавства;  

– об’єднувачем соціальних потреб та державних можливостей. 

Умовою розвитку та підвищення ефективності ГК є відкритість та прозорість 

діяльності органів влади. Не буде новим, якщо серед способів та засобів відкритості 

та прозорості влади ми зазначимо тенденцію світової практики, яка демонструє 

приклади надання та поширення доступу до інформації через мережу Інтернет. 

Регулярний обмін інформацією є видом координаційної роботи, 

інформаційної взаємодії влади та громади. Мова йде про інформацію місцевого 

рівня, яка є суттєвою – як для громади і для місцевого самоврядування у контексті 

ефективного, виправданого управління загальним об’ємом комунального майна 

місцевої ради. 

Але, якщо повернутися до думки М. Ю. Рябчука, який зазначав про – 

посилення громадянського суспільства в Україні через зменшення громадянської 

пасивності та відчуженості; – загальнонаціональне об’єднання за мовно-етичним 

принципом та прийняття справжніх економічних реформ, можемо припустити, що 

на сьогодні громадянське суспільство в Україні перебуває під тиском глобальних 

змін, які приносять нові випробування (реформи, зміни законодавства, потік 

кадрів), а це (на думку автора дисертаційного дослідження) заважає посилити 

громадянське суспільство. Саме тому, громадянське суспільство в Україні 

перебуває в постійному напруженні. 
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На нашу думку, право здійснення ГК має належати, тим громадським 

організаціям (суб’єктам), серед видів діяльності яких зазначено, здійснення 

громадського контролю за діяльністю органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування та їх установ.  

Основними групами об’єктів громадського контролю є: 

– органи державної влади;  

– представницькі органи місцевого самоврядування;  

– виконавчі органи місцевого самоврядування;  

– державні та комунальні установи, підприємства, організації.  

У подальшому це дозволить прибрати можливі непорозуміння між органами 

публічної влади і громадянським суспільством. 

Досить цікаву думку висвітлив Д.В. Сухінін, який зазначає, що контроль – це 

функція держави та суспільства, їх інститутів та структур, що полягає в 

застосуванні різноманітних наглядових та оцінних механізмів за діяльністю 

органів, структур, організацій, та особистим виконанням, дотриманням 

законодавства й різних норм, що можуть бути встановлені як державою, так і 

окремою організацією для стандартів виконавської дисципліни, якості роботи та 

управління [222, с. 288]. Таким чином, він об’єднує контроль держави та 

суспільства, що в подальшому формує важливий аспект відповідальності у 

взаємодії держави і суспільства. 

С. А. Косінов, навпаки, вважає, що контроль не є функцією держави, 

аргументуючи тим, що контрольна діяльність не відображає сутність і соціальне 

призначення держави, вона не володіє монополією на здійснення контролю і на 

визначення кола суб’єктів його здійснення. Він пропонує розглядати контроль, як  

форму діяльності окремих органів влади, інститутів громадянського суспільства, 

міжнародних організацій та інших структурно виокремлених суб’єктів, спрямовану 

на досягнення поставленої цілі [102, с. 15]. Отже, питання відповідальності 

автоматично розподіляється за окремими суб’єктами. 

На думку Є. Захарова, ГК є публічною перевіркою громадським суспільством 

діяльності держави на відповідність проголошеним нею цілям, їх коригування, 
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підпорядкування політики держави, діяльності її органів і посадових осіб інтересам 

суспільства, а також нагляд громадянського суспільства за діяльністю органів 

публічної влади, спрямованою на захист і забезпечення прав, свобод і законних 

інтересів людини [64]. 

О. Г. Пухкал 2010) констатує, що для здійснення громадського контролю 

створюються: 

– громадські ради при органах державної влади та місцевого самоврядування; 

– інститути уповноважених з прав людини (місцеві, регіональні та 

загальнонаціональний омбудсмен); 

– асоціації споріднених структур, які здійснюють громадський контроль 

[202]. 

Проаналізувавши думки вищезазначених авторів, ми з’ясували, що ГК 

стосується публічного простору, оскільки суб’єкти, які здійснюють контроль за 

діяльністю органів влади, діють не як приватні особи з власними інтересами, 

вимогами, запитами, а як представники громадянського суспільства. Також, було 

з’ясовано, що ГК є самостійною системою, що розвивається та впливає на суспільні 

процеси відповідно до умов загального розвитку демократичного суспільства. 

На нашу думку, рівень ефективності ГК у системі публічного управління 

потребує покращення, оскільки він часто виглядає, як закрита чи індивідуальна 

діяльність, яка реалізується або здійснюється в інститутах та інституціях влади, а 

також у громадянському суспільстві, що є закритою або індивідуальною 

діяльністю, яка призначена для захисту інтересів привілейованих соціальних груп, 

із порушенням принципів справедливості, відкритості та процедури 

демократичного вирішення питань. 

Таку позицію можна підкріпити думкою О. Зеленцова, який вважає, що ГК є 

контроль народу та громадської думки, контроль, який здійснюється з боку 

парламенту й місцевих виборних органів, політичних партій та об’єднань 

громадян, засобів масової інформації [69,c.9]. 

Для уникнення негативного розвитку ГК, необхідно розширювати межі ГК 

та розробляти і вдосконалювати такі механізми, які будуть стримувати соціальний 
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дисбаланс та об’єднувати громадянське суспільство демократичними принципами 

за якими живуть у всьому світі, звичайно, із врахуванням нашої національної 

ідентичності. 

Для цього, можливим буде запропонувати дотримуватися основних цілей 

контролю в системі публічного управління: – справедливість прийнятих рішень;  – 

справедливе судочинство; – максимальне задоволення суспільних потреб на основі 

мінімальних витрат. 

В аспекті тематики нашого дослідження, важливо зазначити форми ГК, тобто 

нам необхідно представити, як ГК взаємодіє з органами публічної влади, який 

продемонстровано в Додатку Г. 

Однією з найбільш поширених форм ГК є звернення громадян, яка виконує 

потрійну функцію: 

по-перше, вона є однією з найважливіших форм і гарантії участі громадян в 

управлінні справами держави й суспільства, тобто формою безпосереднього 

народовладдя; 

по-друге, вона є формою громадського контролю діяльності органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування; 

по-третє, у політичному аспекті вони покликані забезпечити зворотній 

зв’язок між громадянином і державно-владними структурами, виявити суспільну 

думку, суспільні інтереси, ставлення громадян до тих чи інших управлінських 

рішень. 

Враховуючи велику кількість форм здійснення ГК, ми можемо говорити про 

ГК, який забезпечує представлення, захист і баланс інтересів між суспільством та 

органами публічної влади, а безпосередня участь громадян у цій діяльності 

перетворює їх з об’єктів у суб’єкти управління публічним розвитком, які можуть 

захищати принципи демократії. У чому і проявляється одна з проблем ГК у системі 

публічного управління. 

Водночас, необхідно пам’ятати, що демократія – це динамічне явище, яке 

розвивається у відповідь на суспільні запити. Відтак, розвиток взаємодії 

громадськості та влади відбуватиметься не лише за допомогою механізмів участі, 



71 
 

але і шляхом посилення засобів контролю за діями влади. Тому для збалансування 

контролю за діями влади необхідно проводити більш детальне дослідження 

сучасних методів взаємозв’язку влади з громадою та впроваджувати їх у 

законодавстві. 

А.П. Денисенко (2015) виокремлює декілька проблем в організації 

громадського контролю у сфері державного управління, зокрема: 

– проблема термінологічного визначення «громадського контролю» у сфері 

державного управління яке втрачає ефективність практичного застосування 

механізмів громадського контролю з боку суспільства, оскільки суспільство не 

розуміє повноти та меж актуалізації своїх повноважень у галузі громадського 

контролю); 

– проблема логічного та юридичного зв’язку між громадським контролем як 

механізмом та державним управлінням, що не дає можливості збагнути природу 

громадського контролю як однієї з функцій публічного управління); 

– проблема відсутності чіткого розмежування правового статусу різних 

суб’єктів, які уповноважені здійснювати громадський контроль, відсутня чітка 

диференціація правового статусу суб’єктів неорганізованої громадськості від 

правового статусу суб’єктів організованої громадськості); 

– проблема відсутності чіткого розмежування форм, засобів та методів 

громадського контролю у сфері державного управління (вибір неправильних форм, 

методу чи засобу призводить до неефективності громадського контролю) [43].  

Ми погоджуємося з тим, що при дослідженні теоретичних розробок та 

науковий аналіз форм і засобів громадського контролю, складно знайти детальне 

теоретизування причин і факторів диференціації цих засобів та форм, на що звертає 

увагу А.П. Денисенко.  Більшість науковців використовують стандартну 

класифікацію за суб’єктом, об’єктом і метою контролю, не пояснюючи критерії, 

підстави і обґрунтування для такої класифікації. 

На нашу думку, недосконалість нормативного-правового регулювання 

призводить до накопичення проблем під час спроб реалізації громадського 

контролю, що в майбутньому може ускладнити діалог між владою та громадою. 
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Слід зауважити, що сучасні тенденції вказують на існування громадськості, 

яка може бути систематично організована для виконання приватних замовлень і не 

виключає можливості провокування, лобіювання певних зацікавлених груп людей, 

які в свою чергу можуть намагатися збільшити напругу щодо необхідності 

кореневої реформи у владних структурах або навіть закликати до узурпації влади в 

Україні. Активно сприяють цьому напрямку приватні засоби масової інформації, 

які створюють та утримують медіаобраз влади. 

Тому, ГК як форма участі громадськості у виробленні та реалізації державної 

політики, передбачає забезпечення зворотного зв’язку державних та недержавних 

виробників політики, виявлення наявних чи потенційних суперечностей, що 

потребують розв’язання або втручання [113, с. 22]. Виходячи з цього, ми можемо 

стверджувати, що відсутність спеціального закону про громадський контроль 

утворює антипод ГК, і це може негативно впливати на формування громадянського 

суспільства в Україні, а також демонструє нам необхідність прийняття 

спеціального законодавства про ГК. 

Однак, з огляду на необхідність функціонування механізму публічної влади, 

необхідно сформувати, таку систему контролю за діяльністю публічної влади, яка 

б унеможливлювала її узурпацію, запобігала зловживанням з боку суб’єктів 

державно-владних повноважень, сприяла скороченню розриву між номінальною й 

реальною демократією і, врешті-решт, забезпечувала важливі гарантії захисту прав 

людини [154, с. 370], а також – відповідала б концепції «відповідального 

суверенітету». Така система контролю буде ефективною, але потрібно сприймати 

сьогоднішні реалії розвитку суспільства, та взяти до уваги, що відбувається 

нарощення своєї актуальності питання, про здійснення ефективного контролю над 

публічною владою [212, с. 50]. 

Проте сама громадська участь у діяльності органів влади може вважатися 

ефективною лише тоді, коли озвучені громадянами проблеми починають 

розв’язуватися за їхньої участі в процесі прийняття державно-управлінських 

рішень. 
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В Україні проводиться громадський контроль за органами публічної влади, 

який спрямований на забезпечення, підтримку та покращення ефективності 

соціальної системи. Його мета полягає у впорядкуванні функціонування як 

основних, так і вторинних компонентів цієї системи. Таким чином, ГК став 

механізмом підтримки соціальної рівноваги, який забезпечує життєдіяльність 

суспільства, громади та колективів в ефективності його соціального управління. 

Поступово зростає напруження через владно-розпорядчі рішення органів 

публічної влади, де виникає заміна понять «громадський контроль» на «громадську 

відповідальність». Відповідно до цього, відбувається зниження довіри й підміна 

цих понять змінила відношення народу до влади, а тому протягом років 

незалежності динаміка змін у владно-громадських відносинах України свідчать про 

невпинне віддалення влади від її першоджерела – народу. 

На нашу думку, зниження довіри й підміна зазначених понять, що змінює 

відношення народу до влади відбувається у зв’язку з перекладання 

відповідальності за прийняті рішення. Таким чином, певне відсторонення від 

відповідальності надало змогу представницькій владі отримати повну свободу дій, 

враховуючи, що на виконавчу владу в особі органів державного управління та 

виконавчих органів місцевого самоуправління як раніше, так і тепер громадськість 

впливу майже не має. Досить слушно висловився Габріель Лауб, у своїй праці, де 

стверджував, що «усяка влада дійсно виходить з народу, але при цьому вже ніколи 

до нього не повертається» [130, с. 352]. 

Відповідальність означає усвідомлення сутності та значення діяльності, її 

наслідків для суспільства та соціального розвитку, вчинків особи з погляду 

інтересів суспільства або певної групи. Відповідальність – не юридичний, а 

соціологічний термін. Це поняття є багатогранним, що демонструється прикладами 

його вживання: «почуття відповідальності»; «відповідальна поведінка»; 

«підвищити відповідальність»; «взяти на себе відповідальність»; «притягнути до 

відповідальності»; «вчинити відповідально» та ін. [212, с. 196]. 

Саме тому, налагодження дієвого контролю за рішеннями органів влади 

повинно стати одним із першочергових завдань громадянського суспільства. 
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Дослідниця Казакова Н. трактує поняття «відповідальність», як загально-

соціологічну категорію, яка виражає свідоме ставлення особи до вимог суспільної 

необхідності, обов’язків, соціальних завдань, норм і цінностей [78, с. 98]. На нашу 

думку, таке тлумачення є некоректним через те, що надає надмірну увагу декільком 

аспектам, а саме: етичним, моральним, соціальним, філософським, психологічним, 

не уточнюючи їх та належить скоріше до соціальної відповідальності. Соціальну 

відповідальність, можна потрактовувати як соціальне явище, що є добровільним та 

свідомим виконанням, використанням й дотриманням суб’єктами суспільних 

відносин, принципів, соціальних норм, а у випадку їхнього порушення – 

стримувальних заходів, які відновлять принципи справедливості щодо соціальних 

норм. 

Можна погодитись із твердженням Н. Казакова, що відповідальність – це 

відчуття власного обов’язку перед суспільством відповідати за свої дії, вчинки, які 

повинні узгоджуватися із загальнообов’язковими правилами поведінки в соціумі – 

законами, тобто відповідати законам та їх виконувати [78, с. 102]. 

Наприклад, відповідальність органів і посадових осіб місцевого 

самоврядування перед фізичними та юридичними особами та перед державою 

залежить від Конституції України, інших законів та загальнообов'язкових правил 

поведінки. Це правило відноситься до обов'язкових умов забезпечення 

справедливості та законності, тому порушення його може стати причиною 

відповідальності. Невиконання закону веде до встановлення факту 

некомпетентності, професійної неграмотності та низького рівня підготовки 

учасників правовідносин. 

При аналізу проведених процедур, для з’ясування рівня результативності 

роботи органів місцевого самоврядування в різних сферах діяльності найбільш 

ефективними інструментами контролю є: 

– технологія порівняння результатів роботи різних органів влади;  

– аналіз запланованих результатів у порівнянні з реальним;  

– аналітична технологія у реальному часі;  
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– проведення соціологічних досліджень (опитувань, анкетування, 

інтерактивних голосувань тощо) серед потенційних споживачів тієї чи іншої 

послуги.  

Наприклад авторами дослідження «Вплив воєнного стану на громадську 

участь в Україні», було виконане завдання з’ясувати потреби та практику у 

застосуванні ІГС, ОМС та жителями у період воєнного стану в Україні інструментів 

громадської участі (ІГУ), громадського контролю, доступу до інформації, та будь-

яких інших форм співпраці чи взаємодії між ІГС, жителями та ОМС. При 

дослідженні були використані такі методи дослідження як: – Інтернет анкетування, 

шляхом поширення анкети в соціальних мережах, розсилки електронною поштою, 

та особистими повідомленнями контакти («снігова куля») [42, c.9]. 

Основна задача опитування методом Інтернет анкетування з цільовою, 

зручною вибіркою дала можливість – зорієнтуватися в потребах, стані та 

проблемних аспектах взаємодії громадянського суспільства та ОМС в їхніх 

особистих оцінках, тобто переконатися в припустимості та відповідності власних 

поглядів організаторів дослідження стосовно зазначеної проблеми, або зафіксувати 

невідповідність та розбіжність в оцінках громадськості та власних.  

Отримана інформація сприяє поінформованості організаторів дослідження 

щодо загальних настроїв та оцінок окремих представників громадянського 

суспільства, які не проігнорували звернення щодо прохання пройти опитування і 

успішно його завершили [42, 9]. 

Необхідність розробки й документального закріплення процедур контролю у 

системі місцевого самоврядування обумовлена відсутністю єдиного опису 

послідовності цілеспрямованих контрольних дій, що призводить до неузгодженості 

в роботі членів ревізійної комісії та державних контролерів при проведенні 

контрольних заходів в органах місцевого самоврядування [213, с. 11]. 

Головна мета ГК – усунення причин, які породжують цю невідповідність, 

забезпечення додержання об’єктами контролю відповідних норм, писаних та 

неписаних. Контроль виступає одними з основних функцій у системі управління. 

Контроль здійснюється на основі спостереження за поведінкою «керованої» 
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системи, з метою забезпечення оптимального її функціонування, вимірювання 

(оцінки) досягнутих результатів і співвідношення їх з очікуваними результатами. 

На основі даних контролю здійснюється адаптація системи, тобто прийняття 

оптимальних управлінських рішень [212, с. 123]. «Керована система» 

розглядається таким чином: – якщо система є керованою, то система керується за 

певними встановленими правилами поведінки, чіткою послідовністю правил, 

норм; – якщо ж система є некерованою, а отже – непередбачуваною, то контроль 

переходить до прямого впливу – це активні дії, що спрямовують та стимулюють 

систему управління до виконання законодавчих норм, не виходячи за межі 

Конституції України. 

Оскільки процес контрольований то виходить, що є певні рамки, усім відомі 

правила, інструкції, норми і т.д, залишається тільки виконувати. Тому, враховуючи 

сучасні вимоги законодавчої бази, яка стрімко набирає обертів, шляхом постійного, 

загального, повного реформування виконавчої влади, потрібно дотримуватись 

нових, сучасних, законодавчих та виконавчих рішень, які спрямовані на 

модернізацію та підвищення, показників якості задоволення населення місцевого 

самоврядування, громад та громадян України. 
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1.3. Інформаційно-комунікативні технології: сутність та значення в 

сучасних умовах суспільного розвитку 
У середині ХХ століття розвиток інформаційно-комунікативних технологій 

спричинив інформаційну революцію. Вже два десятиліття розвиток 

інформаційного суспільства декларується як пріоритетний напрямок державної 

політики і запорука соціального, економічного та політичного зростання. 

Практично початком (активною фазою) розвитку інформаційно-

комунікативних технологій можна зазначити 2000 рік, на нашу думку, саме в цей 

період почався стрімкий розвиток та популяризація комп’ютерної техніки, яка була 

покликана спростити життя людей шляхом комунікативної взаємодії різних 

цифрових, інформаційних програм.  

На цьому також наголошує А. Крусян, яка зазначає, що інтенсивність 

інформаційних технологій та формування інформаційного суспільства 

характеризує сучасність, і вказує на початок важливого етапу у формуванні 

«сучасного суспільства» – це підписання «Окінавської хартії глобального 

інформаційного суспільства 2000р.», яка проголошує, що «інформаційно-

телекомунікаційні технології (IТ) є одним із найбільш важливих факторів, які 

впливають на формування суспільства ХХI ст. У цьому дослідженні автор робить 

акцент на тому, що  революційний вплив стосується способу життя людей, їх освіти 

й роботи, а також взаємодії уряду та громадянського суспільства» [138]. 

Таким чином, А. Крусян акцентує увагу на формуванні нового сучасного 

суспільства, яке використовуватиме інформаційні технології повсякчас, та 

виступатиме важливою умовою подальшого розвитку суспільства. 

На думку Панченко Г.О. розвиток та становлення інформаційного 

суспільства є передумовою для еволюційного переходу до наступної стадії 

розвитку людства, технологічною основою якої є індустрія створення, обробки і 

передачі інформації [143, c.66]. Дослідниці вдалося виділити періоди становлення 

інформаційного суспільства: 

– протоінформаційний (30-50 р.р. ХХ ст.); 

– проектний період (60-90 рр. ХХ ст.); 
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– критичний період (межа ХХ-ХХІ ст). 

За виділеними періодами Панченко Г.О., вказує, що поняття «інформаційне 

суспільство» розглядається науковою спільнотою як гуманітарна категорія, 

завдяки якій інтерпретується суспільна трансформація, зміна характеру 

інформаційних потоків, соціокультурних та політичних ідентичностей [143, c.66]. 

На нашу думку, початком розвитку інформаційного суспільства можна 

вважати 10 грудня 2003 року де, при залученні лідерів 161 держави світу, 

відбувався перший етап Всесвітнього саміту з питань інформаційного суспільства. 

Відповідно до стратегічних документів, таких як «Декларація принципів» і «План 

дій», – були визначені напрями подальшого розвитку інформаційного суспільства, 

як на світовому рівні, так і на рівнях національних стратегій розвитку в кожній 

окремій державі-учасниці.  

Наступний крок у формуванні «нового суспільства» або «інформаційного 

суспільства» відбувся у 2005  році – другий етап Всесвітнього саміту з питань 

інформаційного суспільства в Тунісі, де зібралися представники держав, щоб 

повторити підтримку та безумовне підтвердження напрямків розвитку Декларації 

принципів і Плану дій, що прийняті на першому етапі Всесвітнього саміту з питань 

інформаційного суспільства у Женеві.  

За результатами саміту 2005 року було прийнято Туніську програму для 

інформаційного суспільства, де Україна брала участь і була долученою до процесу 

формування відкритого для всіх інформаційного суспільства» [147]. 

Після цих подій ідеї саміту почали застосовуватися та розвиватися на 

національному рівні у передових концепціях, реформування державного 

управління та місцевого самоврядування, відповідно до завдань розбудови 

телекомунікаційних систем зв’язку, всіма державами-учасниками Женевського 

саміту. 

Саме зміни Женевського саміту були покликані покращити взаємодію 

громадян та влади, що у найближчій перспективі почали переформатовувати 

сприйняття громадян до органів публічної влади через подолання цифрової 

нерівності та нерівності в розвитку, через відповідні інвестиції в інфраструктуру 
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інформаційно-технологій (ІТ) і їх послуги, а також через підвищення 

компетентності та передачу технологій, які включають надання допомоги країнам, 

що розвиваються та створення наукового і технічного потенціалу в межах спільних 

зусиль. 

Виходячи із згаданих етапів, ми можемо говорити про комунікативний 

аспект, який почав формувати нові комунікативні зв’язки, шляхом активізації 

держав у напрямку росту та розвитку інформаційного суспільства «нового 

суспільства».  

Загалом, передові концепції реформування державного управління та 

місцевого самоврядування, відповідно до завдань саміту, були розроблені для та 

об’єднання новітніх підходів, щодо налагодження взаємозв’язків органів публічної 

влади з громадянським суспільством, де влада використовуючи ІКТ повинна була 

стати зручним сервісом. Отже, з початком роботи саміту можна вважати, що 

автоматично розпочалася і робота з формування нового типу суспільства, яке 

базується на широкому впровадженні електронно-цифрових технологій на всіх 

інституціональних рівнях, що інтенсивно почали впливати та вносити змін у 

суспільне та політичне життя. 

Саме участь України у міжнародних заходах дало поштовх ідеї розбудови 

нового типу суспільства, яка реалізовувалася в Законі України «Про основні засади 

розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки», що набув 

чинності 9 січня 2007 року[185]. Вже 15.05.2013 року була схвалена «Стратегія 

розвитку інформаційного суспільства в Україні». Вона визначала, мету та базові 

принципи, стратегічні цілі розвитку інформаційного суспільства в Україні, а її 

завдання були чітко спрямовані на їх досягнення, де також передбачаються основні 

напрями, етапи та механізм реалізації цієї Стратегії і особливості розвитку України 

у перспективі до 2020 року, які є актуальними і сьогодні.  

Тому, реалізація «Стратегії розвитку інформаційного суспільства» відповідає 

основним положенням Женевської конвенції та мала на меті забезпечити 

формування відкритого суспільства, яке орієнтоване на інтереси людей, що 

спрямовуються на формування інноваційної моделі розвитку технологічного 
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суспільства, в якому кожен громадянин має можливість створювати і накопичувати 

інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися та обмінюватися 

ними, аби надати можливість кожній людині, реалізувати більшу частину свого 

потенціалу для забезпечення особистого і суспільного розвитку, яке в майбутньому 

повинно дати поштовх загальному підвищенню якості життя.  

Для окреслення розвитку інформаційного суспільства, згадаємо положення, 

яке відображено в Концепції розвитку електронного урядування в Україні, що 

затверджена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 13 грудня 2010 року 

№ 2250-р [196]. Отже, в Концепції розвитку електронного урядування йдеться про 

один з інструментів розвитку інформаційного суспільства, а саме – 

«використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій», впровадження 

яких буде сприяти створенню умов для відкритого і прозорого державного 

управління, і це відповідає запитам громадянського суспільства.  

Таким чином, йдеться про комунікативну класифікацію взаємозв’язків, яка 

трансформується із традиційної комунікації органів публічної влади з 

громадянським суспільством (загальні збори, голосування тощо) до більш 

мобільної, індивідуальної, і в той же час більш глобальної взаємодії. Цікавим є те, 

що сама структура класифікації залежить від темпу розвитку ІТ, яка формує нові 

взаємозв’язки на основі вже традиційних, такі як: збори, голосування, збір підписів 

тощо. 

Зазначимо, що в інформаційному суспільстві економіка країни зазнає якісних 

змін, трансформується в економіку, що ґрунтується на інформації і сучасних 

знаннях, інформаційних технологіях, що підтримується і підсилюється 

потенціалом людини. Дійсно, обмін інформаційними матеріальними (цифровими 

речами) дає можливість вести комерційну діяльність по всьому світу не виходячи з 

дому, але користуючись персональними пристроями через мережу інтернет. 

Однією з таких змін стало впровадження електронного урядування, яке 

побудоване на інформації і знаннях про інтелектуальні інформаційні технології. 

Зокрема, у «Концепції розвитку електронного урядування в Україні» 

визначено, що «електронне урядування – це форма організації державної 
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управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозорості 

діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з 

використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування 

нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян» [196].  

Основною тенденцією в інформаційну добу стало те, що матеріальні цінності 

втратили натиск рушійної сили у формуванні та розвитку суспільства, перейшовши 

на новий рівень, а саме – до інформаційних цінностей, де отримує свій розвиток 

нова модель державного управління, яка розширює мережу інформаційно-

комунікаційної інфраструктури і допомагає органам публічної влади виконувати 

свої функціональні завдання. 

Проведений аналіз надав можливість поглянути на відносини як на 

передумову ГК, який піддається сучасним зміна, що можна прослідкувати при 

діагностиці владно-громадських відносин. 

На нашу думку, електронне урядування з розвитком інформаційного 

суспільства створило нові тенденції формування комунікативних зв’язків в 

державі, а це переконує, що ідея розбудови нового типу суспільства перебуває на 

стадії розвитку.  

М. Вершинін визначив, що електронний уряд – система інтерактивної 

взаємодії держави і громадян за допомогою інтернету, нова модель державного 

управління, яка перебудовує традиційні відносини громадян і владних структур 

[20]. Отже, нова модель державного управління запустила механізм перебудови 

взаємозв’язків громадян і владних структур, що може продемонструвати 

перебудову традиційних і створення з (традиційних) нових комунікативних 

зв’язків представників громадського контролю у системі публічного управління. 

Досить влучно зазначив Д. Несбіт, що «комп’ютерні технології стали для 

інформаційного століття тим самим, чим була механізація для промислової 

революції» [133, с.16]. Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій дав 

поштовх новим ідеям для «інформаційного суспільства», які поєднуються з теорією 

постіндустріалізму (теорії нової стадії розвитку суспільства). 
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Сьогодні інформаційно-комунікативні зв’язки розглядаються як один з 

ефективних теоретичних та практичних інструментів вивчення процесів політичної 

участі людської спільноти, яка увійшла в ХХІ століття саме завдяки розвитку 

інформаційного суспільства як основи електронного урядування.  

Ще у 1966 році Й. Масудою, було висунуто опрацьоване припущення, яке 

стосувалося інформаційно-комунікативних зв’язків. В одній із своїх робіт 

«Комп'ютопія» автором було висунуто припущення щодо переходу, від 

представницької демократії до демократії участі у майбутньому інформаційному 

суспільстві: «ймовірна політична система в інформаційному суспільстві» має бути 

за своїм характером «демократією участі» і визначає демократію участі як «форму 

правління, в якій політичні рішення і для держави і для місцевих самоуправних 

одиниць будуть прийматися шляхом участі пересічних громадян» [125, c.101].  

Вченим було зроблено детальне обґрунтування своєї позиції, він визначив 

сутність і принципи самої «демократії участі» у праці «Інформаційне суспільство 

як постіндустріальне суспільство», яка була надрукована у 1980 році.  

Вже у 90-х ХХ ст. західна наука поповнилася новою тритомною працею 

іспанського дослідника М. Кастельса, яка називалася «Інформаційна епоха: 

економіка, суспільство і культура» [82]. Предметом наукового інтересу  

М. Кастельса, стали глобальні процеси, що відбуваються у сучасному світі під 

впливом швидкого розвитку усіх видів інформаційних технологій.  

Після виходу цієї книги М. Кастельс, був визнаний одним з найкращих 

вчених, які досліджують проблеми сучасного суспільства.  

Ця праця відповідала запитам сучасності і автор мав на меті спостерігати та 

аналізувати процес переходу людства в інформаційну епоху. Цей перехід був 

заснований на революції інформаційних технологій, яка у 1970-х роках заклала 

основу для нової технологічної системи, що поширилась по всьому світі. Поняття 

«інформаційні технології» М. Кастельс тлумачить як «сукупність технологій» у 

мікроелектроніці, створення електронних обчислювальних машин та програмного 

забезпечення, телекомунікації та оптико-електронну промисловість[82 c. 40].  



83 
 

На нашу думку, сутність його припущень базується на інформаційних 

технологіях, які мають у собі великі зміни у майбутньому, та які впливають на 

активну трансформацію суспільства і створюють нові комунікативні зв’язки.  

Також, М. Кастельс у своїй праці зазначав, що ядро трансформацій, які 

переживає сучасний світ, пов’язане з технологіями обробки інформації і 

комунікацією [82 c. 39]. Виходячи з цього, ми можемо прослідкувати деяку 

закономірність, взявши за приклад роботу світових фінансових бірж, де будь-яка 

інформація від світових лідерів або топ-чиновників по всьому світові може 

спровокувати різні реакції, що є наслідком електронних систем і технологій. 

А тому ми хочемо висвітлити ідею про те, що з появою інформаційних 

електронних систем у світі почали виокремлювати комунікативну політику, яка 

отримала свої принципи, цілі, правила, рішення, заходи, кодекси поведінки тощо, 

які трансформують суспільні відносини в середині держави. 

Саме тому державна система, яка складається з функціональних і 

територіальних підсистем та їх ланок, змінює свої комунікативні принципи 

поведінки, роблячи владу більш лояльною і піддатливою, що дозволяє залучати 

громадян до процесів прийняття управлінських рішень. У перспективі це дає свої 

переваги у вигляді сприяння оперативному вирішенню соціальних питань та 

збільшенню довіри громадян. 

За будь-якого сценарію розвитку інформаційного суспільства необхідно 

створювати відповідну законодавчу основу, яка повинна стримувати сучасні 

виклики, провоковані стрімким розвитком інформаційних технологій і їх похідних 

чинників. [139]. 

Водночас поява та розвиток інформаційно-комунікативних технологій (ІКТ) 

не є абсолютно новим процесом, а поступово злагодженим та всеохоплюючим 

фактором розвитку «нового суспільства». Саме, тому під впливом постійного 

поширення технологій у буденне життя, ГК у системі публічного управління 

посилює свої функціональні можливості і велику роль в цьому процесі відіграє 

модернізація та якісні зміни у комунікації органів влади з громадськістю. 
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Сам термін «комунікація» не є новим, але для уникнення можливих протиріч 

зазначимо, що комунікація – це процес обміну інформацією (фактами, ідеями, 

поглядами, емоціями тощо) між двома чи більше особами.  

Із розвитком інформаційних ресурсів, соціальних мереж, платформ, тощо, 

комунікація стала більш активною, оскільки в одній соціальній мережі 

сконцентровується чисельна аудиторія, яка здатна впливати на перебіг деяких 

подій, в нашому випадку – це взаємозв’язки громадськості з органами публічної 

влади. 

У зв'язку із військовою агресією Російської Федерації багато громад України 

сьогодні активно позбуваються російської культурної спадщини, зокрема, і в 

назвах об'єктів топоніміки. ОМС зараз проходять «другу хвилю» перейменувань 

вулиць, провулків, проспектів, площ, парків та скверів, яка розпочалась із 

прийняттям Закону України «Про засудження комуністичного та націонал-

соціалістичного (нацистського) тоталітарних режимів в Україні та заборону 

пропаганди їхньої символіки». Вивчаючи думку та пропозиції громадськості, ОМС 

найбільш активно використовують інструмент онлайн - консультацій через 

мобільні додатки, єдину платформу місцевої електронної демократії «е-DEM», 

google-форму [42, c.29]. 

Важливо, що за умови виявлення порушень є необхідність швидко 

активувати необхідні взаємозв’язки, які усунуть порушення.  

Головним у розумінні комунікацій вважається постулат, що державне 

управління є специфічним видом спеціально побудованої діяльності, як особливого 

виду діяльності з соціального управління [253]. Оскільки соціум є системою 

взаємозв’язків, які здатні до комунікативної реалізації спільних рішень, тобто 

спільно взаємодіяти, то можна вважати, що ГК у системі публічного управління 

має комунікативні властивості, які відображаються в законах України, а саме ті 

можливості, які надають ГК властивостей, що дозволять створювати ілюзію 

боротьби влади з громадськістю.  
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На нашу думку, термін «комунікативність», стосується процесу 

взаємообміну інформації, при якому відбувається переформатування вхідної 

інформації, який ми можемо вважати як результат комунікативної діяльності.  

Також термін «комунікативність» є взаємопов’язаною та відносно стійкою 

властивістю кожної особистості, яка сприяє успішному сприйманню, розумінню, 

засвоєнню, використанню й передаванню інформації, яка матеріалізується в 

ресурс. Це можна сприймати ще як обмін інформацією, яка направлена на кінцевий 

результат, а не інформацію заради інформації. Саме тому у відносинах органів 

публічної влади з інститутами громадянського суспільства є важливою саме 

комунікативність, результат якої можна оцінити. Комунікативність можна 

сприймати, як вміння говорити і слухати, де в процесі комунікації виникає 

конструктив, який дає свій результат. Комунікаційна діяльність має свої специфічні 

особливості і має бути спрямованою на побудову міцних соціальних зв’язків.  

За визначенням Н.П. Волкової, комунікативність - це вияв комунікативних 

якостей, які забезпечують успішну інформаційну взаємодію, що сприяє вирішенню 

конкретних питань [26, с. 16].  

До спеціальних якостей комунікативності дослідниця відносить такі: 

– комунікативні знання - узагальнений досвід людства в комунікативній 

діяльності, відображення у свідомості комунікативних ситуацій в їх причинно-

наслідкових зв’язках і відношеннях;  

– комунікативні навички - автоматизовані свідомі дії, що сприяють швидкому 

відображенню у свідомості комунікативних ситуацій, визначають успішність 

сприйняття, розуміння об’єктивного світу та відповідного впливу на нього в 

процесі педагогічної комунікації; 

– комунікативні вміння - комплекс дій, які базуються на теоретичній і 

практичній підготовленості, що дає змогу творчо використовувати комунікативні 

знання та навички для відображення і перетворення дійсності; 

– комунікативні звички - доведені до автоматизму комунікативні дії; 
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– комунікативний характер – головні якості, властивості особистості, що 

виявляються в типовій для особистості активності в комунікативній діяльності та у 

ставленні до навколишнього світу, до інших людей, до себе [26, с. 18]. 

На перший погляд може здаватися, що комунікація та комунікативність, за 

своєю співзвучністю та сферами застосування є досить схожими, але автор 

дисертаційного дослідження вважає, що комунікація -  це обмін інформацією 

заради інформації, а комунікативність - обмін інформацією заради досягнення 

певного результату.  

Стосовно підходів до комунікації і комунікативної діяльності, 

Н.М. Драгомрецька у своїй статті зазначає наступне: «Комунікація розглядається з 

позиції діяльності або діяльнісного підходу, що дало можливість багатьом 

державам сформулювати складові частини комунікаційних політик, стратегій, 

планів тощо. Досить часто, при дослідженні тематики (ІКТ) виникає проблема з 

використанням термінів «комунікативний» та «комунікаційний». Вони часто 

сприймаються як синонімічні, а тому викликають неточність в донесенні 

інформації.  

На нашу думку, доречніше користуватися варіантом «інформаційно-

комунікативні технології» як таким, що найбільше відповідає сутності нашого 

дослідження. Як було зазначено, комунікаційна діяльність має специфічні 

особливості, тому основною проблемою в окресленому питанні є визначення 

предметного поля інформаційно-комунікативних технологій. Специфічність цього 

явища полягає в тому, що про це можна говорити як у контексті політології, так і з 

точки зору соціології, кібернетики, педагогіки та низки інших наук.  

Як приклад, окремі дослідники часто не вживають поняття «інформаційно-

комунікативні технології», використовуючи або просто «інформаційні технології», 

або «соціально-комунікаційні технології». Українська дослідниця Л. Данильчук 

наголошує на тому, що поняття «інформаційні технології» подається як синонім 

«інформаційно-комунікаційних технологій». Але останній термін є більш 

загальним і включає інформаційні технології [40, с. 127]. 
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І. Редька визначає інформаційні технології, як комплекс взаємопов’язаних 

наукових, технологічних, інженерних дисциплін, що вивчають методи ефективної 

організації праці людей, зайнятих обробкою та зберіганням інформації [204, с. 23]. 

Отже, у цьому випадку має місце суто кібернетичний (комп'ютерний) підхід, 

який може спровокувати певні заперечення щодо включення поняття «дисципліна» 

до інформаційних технологій. До того ж, як звертає увагу  

Л. Данильчук, інформаційні технології є складовою інформаційно-комунікаційних 

технологій, поруч з телекомунікаціями, медіатрансляціями, усіма видами аудіо- і 

відеообробками, передачі, мережевих функцій управління та моніторингу [40, с. 

127]. Дослідниця Л. Климанська використовує термін «соціально-комунікаційна 

технологія» і визначає як практичне використання знань щодо комунікації для 

перетворення об’єктів [86, с. 242]. Автор М. Кадемія послуговується поняттям 

«інформаційно-комунікаційні технології». Під ним він розуміє сукупність методів 

виробничих процесів; програмно-технічних засобів, інтегрованих з метою збору, 

обробки, збереження, розповсюдження, відображення та використання інформації 

в інтересах її користувачів [77, с. 90]. Таким чином ми можемо побачити деякі 

окреслення певної інформаційно-комунікаційної системи. 

Українська дослідниця О. Дузь під інформаційно-комунікаційною системою 

розуміє сукупність інформаційних потоків, які відображають безперервні взаємодії 

політичних акторів [51, с. 24]. Доцільно звернути увагу, що дане визначення 

базується на політологічному підході. 

В умовах нарощення присутності інформаційних технологій на середовище 

взаємовідносин органів публічної влади та громадськості в частині прийняття 

рішень органами публічної влади, де формується політичне життя, що впливає на 

громадянську підтримку, нам цікаво розглянути підходи до політичної комунікації.   

Л. Климанська виокремлює такі підходи: – системний підхід - полягає в 

дослідженні інтеракції між різними елементами системи та взаємодію політичних 

суб’єктів між собою і з інститутом влади, він має загальнонауковий характер; 

– лінгвістичний підхід – мова розглядається як засіб соціального контролю. 

Відповідно, через це опосередковано мову можна вважати інформаційно-
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комунікаційною технологією, але в ширшому контексті, оскільки вона є засобом 

комунікації між людьми, соціальними групами, що зачепа масову комунікацію; 

– символічний підхід – політична комунікація розглядається як обмін 

символами. З точки зору політології, важливим є з’ясування міри впливу тієї чи 

іншої інформаційно-комунікаційної технології на процес обміну між людьми 

(вирішення /вироблення конфліктів, викривлення інформації і т. д.); 

– організаційний підхід – такий підхід є вузьким і стосується розгляду 

інформаційних потоків всередині уряду, організації, що дає можливість 

розширення такого підходу.  

– функціональний підхід – політична комунікація досліджується крізь призму 

функцій, які вона виконує [86, с. 12-13]. 

Подібної думки дотримується  Г. Лассуел, який виокремив три функції 

політичної комунікації:  

1) встановлення контролю над середовищем;  

2) кореляція всіх компонентів суспільства для його збереження;  

3) передача соціальної спадщини [70, с. 38].  

Таким чином Лассуел Г. висвітив свою інтерпретацію політичної комунікації 

та надав можливість сформувати погляд на організаційне підґрунтя, яке полягає в 

масовості, а це може вказувати тільки на взаємовідносини, які у зв’язку з розвитком 

електронних технологій піддаються трансформаціям. 

Для того, щоб уникнути протиріч у розумінні та функціональному 

призначенні реалізації ГК, окреслимо напрями забезпечення ГК, діяльність ГК та 

відповідальність ГК.  

ГК є комунікантом із органами публічної влади, а також – засобом 

(розширення) захисту функцій законів в державі.  

Механізм прямих і зворотних інформаційних зв’язків працює но формування 

громадської думки. Це робить політичну комунікацію демократичною, відкритою 

для всіх суб’єктів політичної взаємодії, у тому числі й влади, яка переходить на 

електронні засоби комунікації.  
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Тож комунікативна стратегія інформаційного суспільства є значно ширшим 

за обсягом поняттям. Комунікативна стратегія є високотехнологічним продуктом 

інтелектуального виробництва, яка формується громадянським суспільством, де 

використовуються знання, практика та досвід сформований за певний період, що 

формує певну сталість у вирішенні завдань. 

Слід звернути увагу на те, що в такому контексті інформаційно-

комунікативні технології розглядаються крізь призму політології, де основна увага 

сконцентрована на взаємодії публічної влади з громадськістю та навпаки.  

Отже, ми можемо сприймати інформаційно-комунікативну технологію як 

зумовлений рівнем суспільного розвитку спосіб, практичного використання 

знання, який спрямований на досягнення конкретної цілі шляхом взаємодії між 

політичними суб’єктами, через використання каналів інформаційно-

комунікативних мереж.  

Таким чином, ми можемо представити шляхи взаємодії як електронні сервіси 

чи публічні послуги, саме через які сучасне суспільство взаємодіють з органами 

публічної влади. 

Під час дослідження ми звернули увагу на те, що генерується багато 

результатів при використанні інформаційно-комунікативної технології. Отже 

«інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ, від англ. Information and 

communications technology, ICT) часто використовується як синонім до 

інформаційних технологій (ІТ), хоча ІКТ – це загальніший термін, який підкреслює 

роль уніфікованих технологій та інтеграцію телекомунікацій (телефонних ліній та 

бездротових з’єднань), комп’ютерів, підпрограмного забезпечення, програмного 

забезпечення, накопичувальних та аудіовізуальних систем, які дозволяють 

користувачам створювати, одержувати доступ, зберігати, передавати та змінювати 

інформацію. Іншими словами, ІКТ складається з ІТ, а також – телекомунікацій, 

медіатрансляцій, усіх видів аудіо- і відеообробки, передачі, мережевих функцій 

управління та моніторингу. Вперше таке поєднання слів було використано в 1997 

році у доповіді Денніса Стівенсона для Уряду Великобританії, який посприяв 
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створенню нового Національного навчального плану Великої Британії в 2000 році 

[139, с. 117].  

Один з авторів (Малімонов В.І.) вважає, що комунікативні технології варто 

вважати, як форми спеціальної організації комунікації, які за умови дотримання 

технологічного ланцюжка гарантують отримання наперед визначеного результату. 

Також автори вважають, що такий результат лежить у площині соціальної 

поведінки, формування соціальних стереотипів змін громадської думки, 

виникнення нових чи актуалізації існуючих зразків та ідеалів. Комунікаційна 

технологія, подібно до будь-якої технології, орієнтована на результат, причому 

результат повторюваний, типовий (власне в цьому і проявляється технологічність). 

Головна ж особливість цього типу технологій в тому, що вони реалізуються через 

комунікацію і завдяки їй: причому використовуватися можуть різні типи 

комунікації – міжособистісна, групова, масова, соціальна – в усій сукупності їх 

типологічних характеристик [123, с.3]. 

Саме тому поняття ІКТ є досить широким і розуміється науковцями у різних 

варіаціях. Наприклад, інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) – це 

узагальнюючий термін, який включає у себе всі технології для передачі інформації 

[267]. Проте найбільш поширеною сентенцією є, зокрема, те, що комунікативні 

технології є раціонально організованим комплексом дій в інформаційному просторі 

з цілеспрямованого виробництва і поширення інформації задля впливу на 

визначену аудиторію. Комунікативні технології – «запланований вплив на цільові 

групи» [87]. Отже ІКТ можна визначити як комплекс дій, пов’язаних з обробкою, 

зберіганням та інтерпретацією інформації, внаслідок якого вона видозмінюється 

відповідно до потреб конкретного суб’єкта (групи осіб, громадської організації чи 

суспільства в цілому).  

У такому вигляді інтерпретовані дані потрапляють у суспільний 

інформаційний потік, провокуючи певну (частіше за все передбачену та 

сплановану) реакцію аудиторії на вплив інформації. У свою чергу вплив інформації 

починає формувати соціальну поведінку в населення, що у будь-якому випадку 
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підпадає врегулюванню в нормативно-правовому полі національного 

законодавства України.  

Отже можна говорити про те, що ІКТ – це сукупність методів, засобів і 

прийомів, що використовуються для добору, опрацювання, зберігання, поширення 

інформації в інтересах її користувачів, які скеровані на врегулювання 

національного законодавства країн і які проходять етап трансформації або 

вдосконалення, відповідно до вимог часу.  

Однак, якщо комунікаційну технологію трансформувати на політичну 

основу, то це вже політичні технології, які зазвичай направлені на результат, а саме 

– на створення механізмів залучення до політичного життя якнайбільше учасників, 

групи підтримки. Таким чином, залучення людей відбуватиметься за 

налагодженим механізмом, який завжди направлений на досягнення певної мети 

або певного етапу розвитку політичного середовища.  

У свою чергу політична комунікація може розвиватися на кількох рівнях, а 

саме на міжособовому, груповому і масовому. Коло учасників масової політичної 

комунікації об’єднує громадян, політичні організації, державні інститути, 

масмедіа. Досить часто використовуються два поняття: комунікативна і 

комунікаційна політика. Друга категорія ширша, оскільки визначає особливості 

взаємодії з населенням шляхом використання ІТ – технологій [49].  

На основі активного обміну інформацією реалізується безперервний процес 

взаємодії між індивідами та між керівниками і підлеглими з метою досягнення 

консенсусу. Конкретизуючи це формулювання, В. Соловйов зазначає, що 

політична комунікація є окремим випадком успішної реалізації інформаційних 

обмінів, спроби комунікатора (наприклад, владних структур) вступити в контакт зі 

своїм контрагентом. Він вказує, що ця форма спілкування, встановлена на основі 

спрямованої передачі інформації, зумовлює осмислену відповідь реципієнта на 

виклики комунікатора” [217, с. 6 - 7]. 

Враховуючи, що сучасний інформаційний простір в суспільстві стає досить 

вагомим складником захисту громадянського суспільства у публічному управлінні, 
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який здатний впливати на розвиток державності, відкритості та захисту прав 

громадян, через застосування інформаційно-комунікативних способів зв’язку. 

Сьогодні органи публічної влади, здійснюють свою діяльність у 

відповідності із запитом населення, які супроводжуються різними громадськими 

заходами (з приводу недовіри влади). І на громадських заходах відбувається діалог, 

де приймаються рішення, які задовольняють громадян та органи публічної влади. 

Але нам необхідно з’ясувати та мінімізувати причини, створення ситуацій, які 

змушують людей до мітингів, демонстрацій.  

Саме тому інформаційно-комунікативний аспект повинен довести, що 

застосування сучасних можливостей інформаційних технологій посилюють ГК, 

який переходить на той рівень, де органи публічної влади повинні звітувати, про 

виконання прийнятих рішень перед всією громадою України в обов’язковому 

порядку. 

Отже, державна комунікативна політика повинна стати підґрунтям для нової 

управлінської філософії, в основу якої буде покладено партнерську взаємодію 

органів влади й громадськості, зворотній зв'язок між суспільством і публічною 

владою, посилить ефективність громадського контролю, зменшить корупцію в 

органах публічної влади та стане на захисті демократичного суспільства. 

В. Юрченко припускав, що ефективна взаємодія органів публічної влади з 

громадянським суспільством можлива за таких умов:  

– комунікація розглядається органами державної влади як невід’ємна 

складова їх діяльності;  

– у структурі органів публічної влади наявні відповідні підрозділи, що 

вирішують завдання контролювати інформаційні й комунікативні потоки і 

відповідним чином їх спрямовувати;  

– фахівці таких підрозділів належно підготовлені, є менеджерами 

комунікацій органів влади, а не їх комунікаторами [246]. 

У свою чергу, Кохан А.І, зазначає, що встановлення зворотного зв’язку з 

громадськістю, публічного діалогу, партнерських стосунків органів влади та 

інститутів громадянського суспільства, підвищення ефективності механізму 
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залучення громадськості до розроблення та реалізації державної політики, 

налагодження системності у здійсненні політичних комунікацій, розробка Закону 

«Про державну комунікативну політику» – питання першочергової ваги, від яких 

залежатимуть усі подальші дії влади. [104]. З позицією щодо Закону «Про державну 

комунікативну політику», яку висловив  Кохан А.І, необхідно погодитися, та 

проводити подальші наукові доробки. 

Важливість прийняття такого Закону досить велика, оскільки вирішує низку 

проблем, особливо таких, які пов’язані із забезпеченням інформаційної безпеки, 

зміцненням демократії та підвищення довіри до органів публічної влади.  

Сьогодні ще не прийнято відповідного закону, але чинним розпорядженням 

Кабінету Міністрів України від 13 січня 2010 р. № 85-р Про схвалення Концепції 

проекту Закону України «Про основні засади державної комунікативної політики» 

було схвалено концепцію проєкту закону «Про основні засади державної 

комунікативної політики», яке повинно налагодити взаємозв’язок органів 

публічної влади з громадянським суспільство. Прийняття Закону України «Про 

основні засади державної комунікативної політики» повинно відповідати таким 

окресленим завданнями, які законодавець виділив у цій концепції, а саме:  

– зміцнення демократії, становлення в Україні громадянського та 

інформаційного суспільства; 

– забезпечення реалізації конституційного права громадян на інформацію та 

участь в управління державними справами; 

– підвищення ефективності державного управління, встановлення 

партнерських відносин між органами державної влади, органами місцевого 

самоврядування; 

– формування і реалізація державної політики, вирішення питань місцевого 

значення з урахуванням законних інтересів громадян та інститутів громадянського 

суспільства [195]. 

Також законодавець підтвердив, що рівень правового регулювання питань 

налагодження комунікації не відповідає рівню розвитку українського суспільства 
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та світовим тенденціям, потребує удосконалення механізму регулювання процесу 

обміну інформацією та  включатиме принцип партнерської взаємодії. 

Принцип партнерської взаємодії повинен слугувати ефективному 

зворотному зв'язку, встановлення ГК за діяльністю органів публічної влади шляхом 

розроблення та впровадження стандартів інформаційного обміну, між органами 

публічної влади, засобами масової інформації та громадськістю.  

Таким чином можна констатувати, що в Україні вже закладено основу, саме 

комунікативної політики, яка сьогодні відображається в нормах Закону України 

«Про доступ до публічної інформації», що фіксує визначення публічної інформації 

як такої, що відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких 

носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 

владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або 

яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації [165]. 

При проведенні комплексного дослідження взаємозв’язків органів публічної 

влади з громадськістю ми дійшли висновку, що складовими інформаційно-

комунікативної складової процесу ГК є наявні взаємозв’язки, які можуть бути 

побудовані за ієрархічним принципом, що виконують завдання відповідно до 

покладених функціональних обов’язків і які можна поділити на рівні їх вирішення, 

(державний, регіональний, місцевий, локальний, тощо), але з поступовим 

використанням електронних засобів та способів комунікації постає необхідність у 

нормативному врегулюванню відносин органів публічної влади з громадськістю. 

Сьогодні взаємодія влади та громадян забезпечується за допомогою 

комунікативних технологій, які постійно трансформуються до нових викликів, 

удосконалюються і дають можливість реагувати на негативні явища у сфері 

публічного управління, але тільки нормативно-правове врегулювання може 

реально сприяти гармонізації відносин громадянського суспільства та захищати 

інформаційний простір у державі. 
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Висновки до розділу 1 
1. Проведений аналіз наукових джерел надав можливість з’ясувати природу 

громадського контролю. Було проаналізовано теоретико-методологічні засади 

формування та розвитку феномену громадського контролю за напрямами 

досліджень, зокрема, щодо етимологічного походження слова «контроль». Це дало 

можливість систематизувати знання про вживання, терміна та його використання і 

лексичне значення у відносинах держави з громадськістю.  

Етимологічне дослідження походження слова «контроль» проводилося за 

трьома підходами, де контроль розглядався у філософському, соціологічному, 

управлінському, логічному визначеннях, з чого були узагальнені основні види 

контролю, які походили від державного, громадського та соціального контролю.  

Це дало можливість з’ясувати, що будь-який вид контролю має соціальне 

походження оскільки контроль є тоді коли є соціум і будь-який вид контролю має 

свої функції, які можуть відрізнятися тільки суб’єктно – об’єктною складовою.  

Соціальний контроль розглядається як засоби переконання, система способів 

вираження визнання, відзначень, нагород, як механізм самоорганізації 

(саморегуляції) і самозбереження суспільства шляхом встановлення нормативного 

порядку з метою усунення можливих проявів та нейтралізації девіантної поведінки. 

Його функціями є оцінювальна; стимулююча; така, що коригує соціальні 

відхилення, підсилює їх у відповідь на неадекватне («із запасом») застосування 

влади або пом’якшує (реакція на терпимість); зміцнення трудової дисципліни через 

цілеспрямоване застосування соціальних санкцій щодо трудової і громадської 

діяльності членів колективу.  

Соціальний контроль поділяється на зовнішній, який досягається за 

допомогою соціальних інститутів суспільства щодо інших соціальних груп та 

внутрішній контроль особистості, що представляє самоконтроль. Для нормальної 

роботи соціального контролю необхідними є елементи соціального контролю та 

атрибути, такі як: цінності; норми; звички; санкції, які виникають та існують 

унаслідок дії соціальних інститутів. 
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Соціальний контроль є ефективним інструментом організації поведінки 

людей у суспільстві. Він реалізується через соціальні інститути і є частиною 

процесу соціалізації. Система соціального контролю має системний характер і 

включає два види управління - державне і громадське. Державне управління 

виконується державними органами, а громадське - політичними партіями та 

іншими громадськими об'єднаннями. Функцією соціального контролю є 

спостереження за поведінкою людей і запобігання порушенню правил, а отже є 

фундаментом стабільності в суспільстві. 

2. Визначено види соціального контролю, з точки зору його мети, завдань, 

суб’єктів, які відрізняються за владними та контролюючими повноваженнями: 

державний, муніципальний, господарський і громадський, що важливо з 

управлінської точки зору: суб’єкти державного регулювання економіки (в особі 

глави держави, парламенту, уряду, інших органів державної влади і державних 

установ), органи місцевого самоврядування, суб’єкти господарювання, чи 

громадяни (об’єднання громадян). 

Основними групами об’єктів громадського контролю є органи державної 

влади; представницькі органи місцевого самоврядування; виконавчі органи 

місцевого самоврядування; державні та комунальні установи, підприємства, 

організації, що надають соціальні послуги; громадяни. Зі змінами, які відбуваються 

в нашій державі та швидким розвитком структури соціального контролю, який 

удосконалюється за рахунок ускладнення суспільних відносин, із нарощенням 

Україною своїх міжнародних зв’язків на тлі розвитку інформаційних технологій, 

удосконалюються також механізми функціонування всі соціальні системи 

демократичного суспільства.  

Аналізуючи розвиток поняття громадський контроль було з’ясовано, що 

громадський контроль постійно вдосконалюється та є одним з механізмів 

соціального контролю і однією з функцій управління, має здатність впливати на 

реалізацію державної політики в країні. Громадський контроль здійснюється 

шляхом зіставлення діяльності підконтрольних об’єктів із певними соціальними 
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нормами, обраними (загальноприйняті правила/норми поведінки), на підставі чого 

готується висновок щодо відповідності такої діяльності встановленим вимогам.  

Таким чином є обумовленою реалізацією основних принципів демократії 

здатність суспільства одночасно поєднувати функції об’єкта управління з боку 

держави (тобто бути об’єктом державного контролю) та суб’єкта управління, тобто 

здійснювати управлінський вплив (громадський контроль) по відношенню до 

держави та до себе (самоорганізовуватися).  

У демократичних суспільствах як організації громадян, так і асоціації 

здійснюють публічну владу безпосередньо і через систему інститутів, а це 

актуалізує потребу налагодження ефективної взаємодії органів публічного 

управління з громадськістю, адже будь-які політико-правові чи економічні 

перетворення не зможуть ефективно досягати цілі без підтримки громадянського 

суспільства та участі громадян у процесі прийняття й реалізації суспільно 

важливих рішень з екологічних, соціальних, економічних, культурних та навіть 

етнічних проблем.  

3. Громадський контроль виступає важливим індикатором оцінки якості 

функціонування публічної влади, чим підтверджує думку, що відмінності 

громадського контролю від будь-якого іншого виду контролю розглядаються у 

суб’єктно-об’єктній сфері і по-перше, громадський контроль здійснюється саме 

громадськістю, а по-друге, у процесі здійснення громадського контролю, 

контролюється виконання соціальних завдань, (безпосередньо пов’язаних із 

захистом і реалізацією прав свобод громадян), задоволення та узгодження 

соціальних потреб та інтересів населення. При цьому, важливу роль відіграє 

регулярний обмін інформацією, який є видом координаційної та інформаційної 

взаємодії влади та громадян і, який, враховуючи трансформації громадянського 

суспільства на тлі інформаційної революції, відбувається наразі з використанням 

інформаційно-комунікативних технологій. ІКТ, в свою чергу, є сукупністю 

способів та прийомів з певною деталізацією у формі інструкцій, правил, 

алгоритмів, на основі методичного інструментарію використання сучасних 

інструментів та їх можливостей, що забезпечують комунікативні потреби сторін. 
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Аналіз історичних аспектів становлення інформаційно-комунікативних 

технологій в державній політиці та нормативно-правового забезпечення цієї сфери 

дає можливість спрогнозувати подальший розвиток напрямків реалізації 

громадського контролю через удосконалення взаємодії суб’єктів з органами 

публічної влади. Інформаційно-комунікативні технології стають вагомим 

елементом у здійсненні та реалізації громадського контролю, оскільки вони 

розширюють фізичний та віртуальний комунікативний простір його суб’єктів. 

Комунікація -  це обмін інформацією заради інформації, а комунікативність - 

обмін інформацією заради досягнення певного результату. Саме, тому вплив 

технологій на ГК у системі публічного управління посилює його функціональні 

можливості, а це залежить від модернізації комунікації органів влади з 

громадськістю шляхом розробки та прийняття комунікативних стратегій 

Комунікативна стратегія є високотехнологічним продуктом 

інтелектуального виробництва, яка формується громадянським суспільством, де 

використовуються знання, практика та досвід сформований за певний період, що 

формує певну сталість у вирішенні завдань, у процесі прийняття й реалізації 

суспільно важливих рішень з екологічних, соціальних, економічних, культурних та 

навіть етнічних проблем.  
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РОЗДІЛ 2 
РОЗДІЛ 2. РЕАЛІЗАЦІЯ ГРОМАДСЬКОГО КОНТРОЛЮ В СИСТЕМІ 

ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ: ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНИЙ 
АСПЕКТ 

Розділ присвячений дослідженню питанням особливостей використання 

громадського контролю в органах публічної влади, його моделей та різновидів. 

Досліджуються компаративні засади використання громадського контролю в 

системі публічного управління. Значну увагу приділено впровадженню сучасних 

новацій і технологій комунікаційного забезпечення громадського контролю. 

 

2.1. Особливості використання інформаційно-комунікативних технологій в 

громадському контролі в Україні 
Сьогодні відбувається перехід до такого періоду розвитку, у якому 

суспільство знаходиться в процесі розробки, освоєння та впровадження сучасних 

технологій, які відкривають нові засоби, інструменти комунікації, які дозволяють 

створювати та посилювати інститути громадського контролю практично у всіх 

сферах публічного управління, що дозволяє утримувати баланс у взаємозв’язках 

влади та громади. 

В Україні спостерігається підвищений інтерес громадянського суспільства до 

діяльності публічної влади, це відбулося завдяки розвитку інформаційно-

комунікативних технологій, які впевнено перетворюють комунікацію на швидкий 

спосіб інформуванням. Це дало поштовх до розробки механізмів трансформації 

системи публічного управління та інститутів громадянського суспільства.  

Але з часом електронний документообіг набув якісного прояву, у реалізації 

великого проєкту (ЦНАП) – центрів надання адміністративних послуг. Це стало 

можливим за допомоги та вагомої участі міжнародної програми «U-LEAD з 

Європою», яка фінансується Європейським Союзом та його країнами-членами: 

Німеччиною, Швецією, Польщею, Данією, Естонією та Словенією. Відповідно до 

підсумків майже п’ятирічної роботи Програми «U-LEAD з Європою» було 

створено або модернізовано 484 центри надання адміністративних послуг (АЦП) у 
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новостворених громадах та загалом 1300 точок доступу до послуг, які 

підтримуються інституційно та фізично. Загальна цифра точок доступу включає 

центри надання адміністративних послуг (ЦНАП) та її територіальні підрозділи, 

віддалені робочі місця адміністраторів та мобільні офіси. Ця програма сприяла 

розробці нового та вдосконаленого законодавства для підтримки розвитку ЦНАП. 

«U-LEAD з Європою», також розробила та запустила дві ІТ-системи для 

оптимізації надання послуг від держави та оптимізації роботи ЦНАП – «Трембіта» 

та «Вулик», які на офіційному рівні успішно були передані та управляються урядом 

України [131]. Основу системи «Трембіта» становить удосконалена естонська 

платформа обміну даними X-ROAD, яка є фундаментом естонського цифрового 

суспільства [209]. 

Слід зазначити, що з розвитком інформаційного суспільства та 

інформаційно-комунікаційних майданчиків, суспільству вдалося переступити етап 

сприймання нового порядку інформаційних взаємозв’язків які почали множити 

взаємовідносини, де електронний документообіг разом із соціальними мережами 

стали засобами захисту прав громадян та основоположних свобод. Це значно 

посилює позиції представників громадського контролю, вивівши його на вищий 

рівень відносин, з якого ГК стає більш ефективними, у зв’язку з можливістю 

доєднатися до управління онлайн. 

Звичайно для цього були створені дві основні ІТ-системи цифровізації для 

надання послуг, які були розроблені за допомогою міжнародної програми «U-

LEAD з Європою» та передані Міністерству цифрової трансформації України: 

система інтероперабельності «Трембіта» та інформаційна система для ЦНАП 

«Вулик», які вже в найближчому майбутньому трансформуються в ЦНАП (Дія 

Центри). Дія Центри – це модернізовані ЦНАП, місця, де за один візит можна 

вирішити всі необхідні питання – соціальні, пенсійні, паспортні та комунальні 

[237]. Таким чином, органам публічної влади надано можливість удосконалювати 

систему взаємодії та комунікації з інститутами громадянського суспільства, через 

надання якісних адміністративних послуг. 
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Розвиток та удосконалення надання послуг як населенню, так і 

підприємствам всіх форм власності свідчить про те, що інформаційно-

комунікативні технології трансформуватимуть суспільство відповідно до темпів 

розвитку інформаційних технологій у світі, шляхом впровадження нових 

комунікаційних механізмів взаємодії, на кшталт Дія Центрів, які постійно 

доповнюються новими функціональними рішеннями і є результатом розвитку 

інформаційно-комунікативних технологій і покликані відповідати запитам 

населення. 

Проте електронний документообіг в Україні сформував власну культуру 

взаємозв’язку в органах публічної влади, яка належить до сфери інформаційних 

технологій, а це включає всю галузь, від персональних комп’ютерів до програмного 

забезпечення. Отже необхідно розглядати електронний документообіг як процес 

взаємовідносин органів державної влади та інститутів громадянського суспільства, 

а не заглиблюватися в ІТ-галузь, оскільки в цьому випадку слід враховувати різне 

використання ресурсів, що залучають зовнішні інформаційні та сервісні ресурси 

іноземних держав, походження. 

Як зазначав Щекин Г.В. у своєму дослідженні, розвиток суспільства 

відбувається за умов єдності та боротьби протилежностей – між соціумом, та 

державою, між прагненням до необмеженої свободи та необхідністю обмежень в 

ім'я організації суспільного життя, де своє основне завдання громадська еліта 

бачить у приборканні автократичної експансії держави, а державна еліта - у 

приборканні охлократичних тенденцій соціуму [243, с. 337]. У такому випадку ми 

можемо уявити соціальне середовище, яке прагне створити умови життя, що 

розділятимуть суспільство на два різних соціальні інститути.  

При цьому слід зазначити, що така боротьба не є негативною, скоріш за все – 

це результат взаємовідносин, які формуються з урахуванням тих же відносин, але 

у певному середовищі, що приводить до подальшого зростання економічних 

показників у країні та світі. На нашу думку, в таких умовах громадянське 

суспільство потребує нових підходів та комплексного вирішення питань, що є 

результатами взаємної боротьби. Цікавим є те, що боротьба завжди 
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супроводжується постійною зміною законодавчого простору в державі, який 

представляють, як необхідність прийняття такого рішення, за яким повинно жити 

та слідувати суспільство в цілому. 

Однак такий розвиток відповідає нормативно-правовому забезпеченню, що є 

одним з механізмів взаємовідносин, а також відповідає за правове обслуговування 

суспільного розвитку держави в умовах глобальних змін, за якими сьогодні можна 

спостерігати. 

Допоміжним в механізмі взаємовідносин та обслуговування суспільного 

розвитку в умовах глобальних змін, стало нове Міністерство цифрової 

трансформації, яке формує державну політику в сфері цифрової трансформації, що 

сформувало більше 110 нормативно-правових актів, більше 80 проєктів 

нормативно-правових актів та 34 документа, які направлені на регуляторну 

діяльність міністерства [62].  

Саме міністерство було створено у відповідь на глобальні зміни і як реакція 

на попит людських ресурсів в світі, що потребують злагодженого співіснування 

органів публічної влади з інститутами громадянського суспільства. Оскільки нові 

виклики сьогодення формують нові погляди, думки та взаємозв’язки, які виходять 

за межі національних відносин. Нові виклики впливають на формування 

міжнародної політики щодо розвитку та поширення спільного або взаємного 

інформаційного суспільства, яке закріплюється у положеннях міжнародного 

законодавства. 

У цьому випадку доцільно згадати про обраний Україною європейський 

вектор розвитку, за допомогою якого в країні здійснюються якісні та ефективні 

зміни в регуляторному полі, що формують порядок денний. Угода про асоціацію 

між Україною та Європейським Союзом – це новий формат відносин, який 

спрямований на створення поглибленої зони вільної торгівлі Україна-ЄС та 

поступову інтеграцію у внутрішній ринок ЄС, побудований на сучасних 

демократичних цінностях і забезпечує людський потенціал та безпосередню участь 

інститутів громадянського суспільства у формуванні міжнародної політики. 
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Імплементація положень європейського законодавства, передбачена 

економічною частиною Угоди про асоціацію, є вкрай важливими в контексті 

проведення реформ, оскільки положення угоди, які у концентрованому вигляді 

відображають основні напрями інституціональних та функціональних змін, 

повинні слугувати основою для розвитку національної економіки [60]. 

Згадаємо зазначене у першому розділі: – суспільний розвиток відбувається за 

умови швидкості поширення, обміну інформацією – (швидкість + обмін інформації 

= суспільний розвиток у світі). Стрімкий обмін інформацією забезпечується 

глобальною мережею Інтернет та похідними від нього комунікативними засобами 

зв’язку. Не буде відкриттям, що сьогодні інформаційні технології захопили 

найважливіші сфери життєдіяльності суспільства.  

Сучасне суспільство переповнене потоками інформації, які безсумнівно 

потребують мінімальної обробки, та нормативної підтримки, аби вчасного 

упорядкувати та систематизувати її для безпечного використання у житті. 

Звичайно, великі об’єми інформації потребують аудиту.  

На думку О. Ю. Оболенського, та Н. І. Обушної, в умовах інформаційної та 

цивілізаційної модернізації суспільства в Україні визріла гостра необхідність 

створення повноцінного інституту публічного аудиту. Однак ідея цього інституту 

носить поки що концептуальний характер, оскільки сама ідея необхідності 

практичної участі виборців в прямому чи непрямому управління публічними 

фінансами, власністю, інтелектуальними та іншими ресурсами країни ще не стала 

невід’ємною складовою системи суспільних цінностей в Україні й відповідно 

законодавчо не закріплена [136, c.87]. 

Також, в межах створення повноцінного інституту публічного аудиту автори 

надають визначення публічного аудиту, на їх думку під визначенням поняття 

«публічний аудит» слід розуміти діяльність щодо незалежного, експертно-

аналітичного оцінювання, спрямованого на виявлення результативності та 

ефективності діяльності органів публічної влади з питань дотримання й розвитку 

суспільних цінностей та управління суспільними ресурсами, що проводиться 
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окремим незалежним спеціалізованим органом, на всіх рівнях публічного 

управління на замовлення за участю суспільства [136, c.88]. 

Таку ж думку висловлює дослідниця Обушна Н.І., яка обговорює можливість 

створення повноцінного інституту публічного аудиту в рамках процесу 

реформування державної служби.  Основна мета інституту публічного аудиту є 

становлення професійної, високоефективної, стабільної, авторитетної державної 

служби, здатної відповідати на виклики сьогодення. Однак дослідниця зазначає, що 

у вітчизняній теорії та практиці державного управління поки що не розроблено 

чітко сформованого понятійного апарату публічного аудиту. Це пояснюється тим, 

що необхідності законодавчого врегулювання застосування публічного аудиту 

(повноваження, статус, функціональна незалежність тощо та їх змістове 

наповнення), а також обґрунтування інструментів, що можуть гарантувати 

громадськості публічність та відкритість результатів публічного аудиту [137, c. 42].  

Необхідно зазначити, що сучасне суспільство характеризується активним 

використанням засобів науково-технічного прогресу, далі – (НТП). У свою чергу 

нові засоби НТП надають можливість використовувати великий обсяг 

інформаційних потоків, які роблять суспільство таким сучасним. 

Тому не дивно, що з розвитком інформаційних технологій в Україні та світі 

почали змінюватися соціальні, політичні, економічні, інтелектуальні, технічні 

можливості, які створили свої особливі умови, що потребують відповідного 

регулювання, які ми назвемо «глобально-просторова трансформація нормативно-

правового поля».  

На нашу думку, така активізація політичних змагань стала можливою за 

допомогою активізації інститутів громадянського суспільства, яке вбачає 

подальший розвиток держави у можливостях інформаційних технологій: у 

розвитку суспільних цінностей та управління суспільними ресурсами; у 

налагодженні інформаційно-комунікаційних каналів зв’язку, органів публічної 

влади з інститутами громадянського суспільства, останні з яких відіграють 

ключову роль у розвитку держави, шляхом створення механізмів та інструментів 

забезпечення ефективності та прозорості влади.  
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Як приклад, згадаємо команду волонтерів, які мали на меті реформувати 

сектор державних закупівель і зробити його прозорим. Назва або ім'я Prozorro 

з'явилося через Facebook у коментарях у всесвітній соцмережі. Сама ж система 

електронних закупівель була розроблена без копійки державних коштів завдяки 

співпраці громадської організації, приватних електронних майданчиків, IT-

компанії Quintagroup та Міністерства економіки. У 2016 році Quintagroup передала 

систему Prozorro державному підприємству «Прозорро», яке було створено на базі 

ДП «Зовнішторгвидав» [76]. Таким чином, ми можемо уявити потенціал інститутів 

громадянського суспільства, які успішно впровадили систему Prozorro і в 

теперішній час є обов'язковою для публічних замовників. Сьогодні сфера 

публічних закупівель регулюється Законом України «Про публічні закупівлі» 

[187], а головним полісімейкером у цій сфері є Департамент сфери публічних 

закупівель, який входить до Мінекономіки. ДП «Прозорро», разом з електронною 

системою Prozorro, належать державі Україна та підпорядковуються Кабміну [76]. 

Також зазначимо схожу за своїми цільовими властивостями з Prozorro, 

організацію Трансперенсі Інтернешнл Україна (ТІУ) – акредитованого 

представника глобального руху Transparency International, яка має свій 

комплексний підхід до розробки і впровадження змін, задля зниження рівня 

корупції, шляхом залучення максимальної кількості прибічників та створення умов 

для об’єднання їх у дієву мережу, забезпечивши сталу підтримку. Transparency 

International – антикорупційна організація, яку 1993 року в Берліні заснував екс-

директор Світового банку Пітер Айґен. Transparency International присутня більш 

ніж у 110 країнах світу. Організація найбільш відома Індексом сприйняття корупції 

та Глобальним корупційним барометром. За даними Звіту Global Go To Think Index 

Tank за 2017 рік, Transparency International була на 51-му місці зі 173 в рейтингу 

світових аналітичних центрів (think tanks). І на першому місці серед 65 світових 

аналітичних установ, що займаються темою – Відкритого та належного урядування 

[226].  

Отже, ми говоримо про важливість залучення інституцій громадянського 

суспільства до державного управління, оскільки це реально впливає на показники 
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громадянського суспільства в Україні. Зокрема інституції громадянського 

суспільства сьогодні сформували впливові громадські організації та успішно 

провадять свої ідеї в європейському напрямку, в вищевказаному випадку боротьба 

з корупцією. 

Відповідно до індексу сприйняття корупції – 2020 в Україні, результат якого 

було представлено на офіційній сторінці Transparency International (TI) – За 

останній рік показники України, в Індексі сприйняття корупції (Corruption 

Perceptions Index – CPI) виросли на 3 бали. Із 33 балами зі 100 можливих, ми 

отримали 117 місце зі 180 країн у списку СРІ. Це найвищий бал з моменту першого 

дослідження індексу сприйняття корупції, який проводиться з 2012 року. Поруч із 

Україною у рейтингу за 2020 рік Єгипет, африканська Есватіні (Свазіленд), Непал, 

Сьєрра-Леоне та Замбія — всі ці країни так само у CPI–2020 набрали по 33 бали. 

Поруч з Україною у рейтингу Єгипет, африканська Есватіні (Свазіленд), Непал, 

Сьєрра-Леоне та Замбія. Такі стрибки в СРІ вказують на послідовність реформ, які 

проводяться в країні в останні роки [75].  За 2022 рік показник склав 33 бали зі 100 

можливих в Індексі сприйняття корупції (Corruption Perceptions Index — CPI). Наш 

показник зріс на один бал, і тепер Україна посідає 116 місце зі 180 країн у СРІ. ак 

само 33 бали мають Алжир, Ангола, Замбія, Монголія, Сальвадор та Філіппіни. На 

один бал нас випереджають Боснія і Герцеговина, Гамбія, Індонезія, Малаві, Непал, 

Сьєрра-Леоне — всі вони мають по 34 бали. А на бал менше, ніж Україна, — 

Домініканська Республіка, Кенія та Нігер. 

З-поміж сусідів Україна надалі вище за росію — країна-терорист у 2022 році 

втратила 1 бал і з 28 балами посідає 137 місце у списку. Крім цього, знову знизилися 

бали Угорщини — 42 бали (-1, 77 місце), та російської сателітки білорусі. Остання 

минулоріч втратила 2 бали. 

Серед друзів України теж є зміни в показниках. Польща втратила 1 бал, але 

залишилася лідеркою за показниками СРІ серед наших сусідів — із 55 балами вона 

посідає 45 місце. А от покращити свої показники за рік вдалося Словаччині — 53 

бали (+1, 49 місце), Румунії — 46 балів (+1, 63 місце) та Молдові, яка додала 

найбільше — +3, і тепер із 39 балами посідає 91 місце. Світові лідери та аутсайдери 
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Індексу сприйняття корупції 2022 майже не змінилися. Очолює список Данія із 90 

балами, за нею йдуть Нова Зеландія та Фінляндія — обидві країни набрали по 87 

балів [75].   

Дослідниця А. Казакова зазначала, що характерними рисами сучасного 

політичного процесу є риси, обумовлені застосуванням нових сучасних 

інформаційних технологій і особливу роль, в цьому в сучасних умовах віддається 

Інтернету, який активно використовується, як з метою інформаційного впливу і 

взаємодії у сфері політики, так і впливу на перебіг політичного процесу в цілому 

[79]. 

Це можливо побачити у причинах з вищевказаного індексу сприйняття 

корупції, де показники покращилися завдяки запуску «Вищого антикорупційного 

суду» з відповідною підсудністю та перезапуску Національного агентства з питань 

запобігання корупції [238]. Перезапуск НАЗК стартував з обрання нового 

одноосібного керівника, в якому брали участь представники міжнародної 

спільноти. На нашу думку, саме ці події нарешті «завершили ланцюжок» створення 

антикорупційної інфраструктури в Україні, яка до цього могла працювати лише 

частково.  

Загалом потрібно згадати про вагомий вплив, на результат антикорупційних 

змін в Україні у 2020 році які були впроваджені під час «турборежиму» Верховної 

Ради IX скликання.  

Transparency International акцентує увагу саме на нових законодавчих нормах: 

- надання права самостійно здійснювати негласні слідчі дії для НАБУ;  

- повернення відповідальності за незаконне збагачення;  

- посилення захисту викривачів та необхідні зміни у сфері публічних 

закупівель.  

Також на покращення нашої позиції вплинули тестовий запуск НАЗК 

електронного реєстру звітності політичних партій [75]. Реєстр POLITDATA – це 

портал, розроблений Національним агентством з питань запобігання корупції, на 

якому містяться фінансові дані політичних партій, що функціонують в Україні. Цей 

реєстр створений для того, щоб спростити процес подання звітності для політичних 
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партій, а також забезпечити кращий доступ до цієї інформації для громадян. 16 

липня 2020 НАЗК запустило у дослідну експлуатацію довгоочікуваний 

електронний реєстр звітів політичних партій Politdata.  

Станом на 11 травня 2021 рік, реєстр був запущений у промислову 

експлуатацію [193]. Цей реєстр був створений, для спрощення процесу подання 

звітності для політичних партій, а також для забезпечення кращого доступ до цієї 

інформації для громадян.  

Отже, підсумовуючи вищезазначене, зробимо такі висновки:  

– громадський контроль через свої інститути, стає більш впливовим за 

рахунок спільного об’єднання;  

– громадський контроль через свої інститути залучається підтримкою 

міжнародних організацій, які поділяють погляди демократичного суспільства; 

– громадський контроль через свої інститути використовує сучасні системи 

інформаційно-технологічних рішень, які допомагають використовувати публічну 

інформацію та забезпечувати прозорість влади;  

– інститути громадянського суспільства озброєні можливостями відкритих 

даних, які допомагають впливати на формування публічної політики в державі 

шляхом участі у створенні сучасного законодавства.  

Взаємодія влади з громадськістю піддається постійним змінам, які 

відрізняються своєю особливістю, а саме якістю взаємозв’язків. Сама ж якість 

взаємозв’язків може бути охарактеризована, як доступною та безпосередньою 

участю громади у прийнятті рішень, що практично дозволяє утримувати «під 

контролем» певні життєві ситуації на постійній основі. На цій же позиції будуються 

такі поняття як трансформація взаємозв’язків, трансформація суспільних відносин 

(або просто зміни, які відбуваються в соціальних мережах) влади з громадою. 

Водночас слід врахувати, що формування громадської думки відбувається 

під впливом соціальних мереж та з активним використанням можливостей мережі 

інтернет, де отримана публічна інформація є основою  громадського обговорення.  

Це можна пояснити тим, що у таких мережах є необхідний функціональний 

набір, який посилює вплив на свідомість користувача, адже Інтернет є 
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аудіовізуальним каналом комунікації а отже комунікація є формою існування 

публічного простору, що говорить про необхідність удосконалення законодавства, 

аби воно відповідало сьогоднішнім тенденціям. 

У підтвердження зазначеної думки, звертаємо увагу на роботу громадської 

організації Transparency International Україна, яка успішно використовує ІКТ у 

своїй діяльності, що знайшло відображення у дослідженнях, рекомендаціях, якими 

керуються органи публічної влади щодо регулювання національного 

законодавства, а також і створення нового законодавства, що відповідає сучасним 

запитам населення України.  

Свідченням подальшого використання ІКТ у сфері публічного управління 

громадськими організаціями можна назвати рекомендації на найближчі роки, які 

сприятимуть зниженню рівня корупції в Україні.  

Задля зниження рівня корупції та збільшення довіри з боку громадян та 

бізнесу до влади у період 2021-2022 роках, Transparency International Україна 

представили рекомендації у вигляді напрямів подальшого розвитку які 

передбачали впровадження низки змін, а саме: – запровадити прозоре та підзвітне 

управління публічними активами та гарантувати подальший розвиток сфери 

закупівель; – забезпечити незалежність та спроможність антикорупційної 

інфраструктури. Сформувати професійну та незалежну судову владу [75].  

Також ці рекомендації передбачають використання системи відкритих даних, 

з використанням відповідної публічної інформації, формуючи таким чином, певну 

реакцію, яку можна вважати реакцією на майбутні зміни законодавства. Тому, 

сучасні ІКТ залежать не тільки від технологічних, але й соціальних реакцій, які 

мають здатність розвивати демократичні інститути тощо.  

Так IКT із технологічних чинників розвитку перетворилися у важливий 

елемент функціонування сучасного суспільства, і подальше їх впровадження 

залежатиме не тільки від науково-технічного прогресу, але й від соціально-

економічних, політичних і правових умов, у яких вони існують.  

Ми усвідомлюємо, що українські ІКТ розвиваються і намагаються 

відповідати сучасним викликам та донести до максимальної кількості людей 
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повідомлення від конкретного комуніканта. У свою чергу дослідники відзначають, 

що введення і використання нових медіатехнологій призводять до появи нової 

форми політичної комунікації, яка стає більше керованою громадянином. Тому, 

характеристика сучасного суспільства як «інформаційного суспільства» стала 

можливою, оскільки всі соціальні процеси здійснюються шляхом обміну 

інформацією [38]. 

Для відповідності світовому розвитку інформаційного суспільства в Україні 

створювалися передумови, для забезпечення відповідного взаємовигідний 

розвиток громадянського суспільства з державою, але у зв’язку із внутрішніми 

проблемами, серед яких неефективне законодавче регулювання інформаційно-

комунікативної діяльності органів державної влади з інститутами громадянського 

суспільства, низька довіра до влади, виникла певна дестабілізація та дезінформація 

в суспільстві. На нашу думку, причиною стало «лобіювання інтересів».  

Слід погодитися, що механізм лобіювання в його реальному існуванні є 

досить ефективним, особливо в бізнес-структурах за умови, якщо учасники 

захищають свої прямі цілі в локальному вимірі.  

Одним із негативних факторів, які впливають на відносини між інститутами 

публічної влади та громадянським суспільством, є недосконалість законодавства та 

корупція, яка, на нашу думку, була спричинена лобіюванням інтересів великого 

бізнесу, який покликаний не допомагати громадянському суспільству формувати 

владу, а використовувати потенціал інститутів громадянського суспільства, як 

інструмент досягнення цілі.  

На думку Н.В. Піроженко, через використання корупційних схем продовжує 

здійснюватися розкрадання або нецільове витрачання бюджетних коштів, 

знищення підприємств державної власності, більш того – ліквідація цілих галузей 

стратегічного значення. Все гостріше постає проблема соціально-економічних и 

політичних наслідків зловживання службовим становищем керівниками та іншими 

посадовими особами органів публічної влади. Відтак, механізми запобігання та 

протидії корупції знаходиться ще в стадії становлення і тому розробка та 
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впровадження механізмів взаємодії держави та громадськості з метою запобігання 

та протидії явищам корупції повинні бути пріоритетами сьогодення [149, c. 159]. 

Як зазначає, Т.В. Бєльська рівень корупції – це показник морального стану 

суспільства і здатності державного апарату вирішувати завдання не задля власних 

інтересів, а задля інтересів суспільства [9]. Тому, недосконалість законодавства в 

Україні давала можливість заробляти лобіюванням та розповсюджувати корупцію 

в органах влади. В Україні «лобізм» об’єднав бізнес-структури, державну владу, 

органи публічної влади та громадські організації, які працюють не в інтересах 

держави, а проти неї, шляхом введення в оману та надання неправдивої інформації 

(дезінформації) суспільства. 

Такі процеси нагадували «перетягування канату» приватних ЗМІ. Якщо 

подивитися на низку законопроєктів про лобізм, які були опубліковані на 

офіційному сайті Верховної Ради України 03.03.2020, то можна помітити 

особливість, яка проявлялася у спробах перетворення держави на «велике 

глобальне підприємство», прирівнюючи захист прав людини до лобіювання 

інтересів окремих бізнес-структур.  

Як було зазначено у законопроєкті, лобіювання – це (лобістська діяльність) – 

підприємницька діяльність, спрямована на здійснення законного впливу на об'єкт 

лобіювання з метою формування у нього думки про переваги чи недоліки певних 

рішень, які знаходяться в межах його компетенції [182, ст. 1-7)]. На щастя, комітет 

Верховної Ради України з питань правової політики ухвалив висновок, що 

законопроєкти про лобізм №№ 3059, 3059-1, 3059-2, 3059-3 суперечать Конституції 

України. Таким чином, відповідно до ст. 94 Закону України «Про Регламент 

Верховної Ради України» – ці законопроєкти були повернуті суб'єктам права 

законодавчої ініціативи без їх включення до порядку денного сесії та розгляду на 

пленарному засіданні Верховної Ради [192, ст. 94]. 

Саме тому, в подальшому таку практику можна включити до прикладу, який 

продемонструє нівелювання інтересів громадянського суспільства, ставлячи вище 

інтереси бізнесу, який не полишає спроби – переконання, ототожнювати захист 
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прав людини до лобіювання інтересів окремих бізнес-структур і сприймати їх як 

аксіому. 

Як приклад лобіювання можна вказати інформацію, що розміщена на сайті 

громадської організації Трансперенсі Інтернешнл Україна, а саме про спроби 

порушити й нівелювати антикорупційні досягнення у сфері публічних закупівель. 

Зокрема інформація про те як Уряд і Парламент намагаються внести зміни в 

законодавство та запровадити локалізацію в публічних закупівлях, що згідно з 

дослідженнями експертів, заганяє вітчизняну економіку в глухий кут та суперечить 

міжнародним зобов’язанням України [75]. Верховна Рада України під час засідання 

1 липня 2020 р. проголосувала за основу і в цілому за законопроєкт № 3715 про 

внесення змін до закону України «Про публічні закупівлі» щодо виключення 

можливості здійснення закупівель без використання електронної системи 

закупівель [226]. Зокрема документом передбачено виключити положення 

законодавства, відповідно до яких товари, роботи чи послуги, необхідні для 

запобігання виникненню/поширенню, локалізацію/ліквідацію спалахів, 

епідемій/пандемій COVID-19 можна було закуповувати без використання Закону 

України «Про публічні закупівлі» а отже, (без системи «Прозоро») [199]. Авторами 

наголошувалося на тому, що Закон дозволяє оперативно реагувати на виклики, 

пов’язані з виникненням та поширенням коронавірусної хвороби, але передбачені 

ним послаблення створювали певні корупційні ризики. 

Порушенням можна назвати, частину положення де йдеться про юридичні 

послуги для захисту інтересів Національного банку України за кордоном, 

пропонувалося вивести з-під дії Закону України «Про публічні закупівлі».  

Відповідний законопроєкт № 5852 від 17.08.2021 Про внесення зміни до 

статті 3 Закону України «Про публічні закупівлі» щодо закупівлі юридичних 

послуг Національним банком України» зареєстрували у Верховній Раді України у 

серпні. А 10 вересня прийняли за основу [200]. Як вже було згадано, норми 

законопроєкту № 5852 суперечать меті та принципам Закону України «Про 

публічні закупівлі», оскільки не сприяють ефективному та прозорому здійсненню 

закупівель, створенню конкурентного середовища та ефективному використанню 

https://ti-ukraine.org/news/zaklykayemo-kabmin-zupynyty-vidkat-zakupivelnoyi-reformy/
https://ti-ukraine.org/news/lokalizatsiya-zashkodyt-ekonomitsi-doslidzhennya-kse/
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коштів платників податків, та створює ризики законодавчих ініціатив, що 

порушуватимуть антикорупційне законодавство, яке може призвести до зниження 

рівня довіри та створити напруження в суспільстві. 

Експерти Transparency International Україна зафіксували відхід від демократії 

під впливом пандемії COVID-19, а це може свідчити, що країни з поширеною 

корупцією найменш готові до вирішення таких кризових проблем як пандемія.  

На нашу думку, однією з особливостей інформаційно-комунікативної 

діяльності в Україні має бути боротьба з лобістською діяльністю, яка має тривалий 

вплив на громадянське суспільство через поширення інформації в приватних ЗМІ, 

платні акції та публікації в соціальних мережах тощо.  

У результаті цього відбувається дискредитація влади, що несе загрозу 

національній безпеці в боротьбі із зовнішніми агресорами. Але, окрім вище 

вказаного, доцільно зазначити, що лобістська діяльність в Україні вже працює. 

Інструментом цього виступає: волевиявлення, консолідація та активність 

зацікавлених осіб в суспільстві, яка відображається, та за якою можна 

прослідкувати в петиціях. Однак лобіювання стало ефективним способом 

просування неузгоджених із суспільством рішень у діяльності публічної влади, що 

це буде важко подолати. Саме, тому впровадження інформаційно-комунікативних 

технологій дозволить перетворити цю діяльність з ”підкилимних договорняків” на 

публічну адвокаційну діяльність, на легальне представництво і захист інтересів 

певних соціальних груп. 

Наголошуємо, що лобіювання працює в межах, дозволених законом. Так, 

згідно з практикою США – країною, яка розробила основні нормативні положення 

щодо лобізму, головним була подача петицій. Отже ми припускаємо, що концепція 

лобіювання була породжена з права на подачу петицій, закріпленого у Конституції 

1789 р., більш відомою під назвою Білля про права (The Bill of Rights). Починаючи 

з 1789 р. до Конституції США було внесено 27 поправок, перші 10 з яких були 

прийняті в 1791 р. і разом утворили відомий «Білль про права» [250].  

У наш час інститут електронних петицій, який сформувався не так давно та 

викликав такий неймовірний інтерес в українському суспільстві, вже є досить 
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апробованим механізмом взаємодії з владою в країнах західної демократії й, 

особливо на міжнародному рівні, де петиції виконують функцію прямого, 

безпосереднього зв’язку органів публічної влади, суспільства, інститутів 

громадянського суспільства в обох напрямках, що завжди залишатиметься на 

другому місці після прямого волевиявлення громадян за принципом (прямого 

виборчого права). Але сучасні тенденції розвитку інформаційного суспільства 

демонструють поступовий перехід від прямого волевиявлення громадян через 

голосування на виборчих дільницях бюлетенями та збір фізичних підписів тощо, 

до волевиявлення громадян за допомогою персональних мобільних пристроїв, де 

потрібно просте заповнення електронної форми. Такі інструменти є досить 

ефективними, оскільки гарантують високий рівень відповідності результатів. Але 

є і випадки, коли зараховані голоси, які заповненні через електронні форми, 

піддаються хакерським атакам, які вносять зміни, що знижують довіру до 

електронної системи збору голосів. На нашу думку, довіра населення до 

електронної системи голосування збільшуватиметься разом зі світовими 

тенденціями. 

В умовах сьогодення формування сучасної демократичної держави потребує 

оновленої, а отже більш ефективної взаємодії органів публічної влади всіх рівнів з 

інститутами громадянського суспільства. Оскільки тенденції сьогодення досить 

чітко сформували вектор розвитку держави, який базується на залученні 

суспільства в процес розробки та реалізації управлінських рішень та активному 

впровадженні міжнародного досвіду за підтримки міжнародного донорства. 

Наприклад, за активної участі інститутів громадянського суспільства, 

вдалося прийняти цілий ряд нормативно-правових актів, а також впровадження 

нових електронних сервісів, які допомагають громадянському суспільству 

боротися з корупцією в державі. Завдяки активній участі інститутів громадянського 

суспільства, було створено та реалізовано багато проєктів у сфері фінансів, 

медицини, оборони, правоохоронної діяльності, судової та ін.. сфер, які стосуються 

роботи органів публічної влади. Їх особливістю є те, що всі проєкти функціонують 

та працюють в електронному режимі, і це є головною гарантією мінімізації рівня 
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корупції в Україні та здійснення громадського контролю. Участь в яких брали 

участь більше 12 різних міжнародних організацій, такі як: Агентство США з 

міжнародного розвитку (USAID); Фінансоване Управлінням закордонних справ, 

Співдружності та розвитку Уряду Великобританії, UK Aid Direct; Eurasia 

Foundation; Посольство Великобританії в Києві; Міністерство закордонних справ 

Чеської Республіки; Німецьке товариство міжнародного співробітництва (GIZ) 

GmbH; Європейський банк реконструкції та розвитку (ЄБРР), та інші організації, 

завдяки яким нам вдається розвивати громадянське суспільство в Україні. 

Та політика, яку проводить у суспільстві політична еліта, визначає характер 

влади й водночас утворює структуру та форми, в яких вона існує. Тому, якщо брати 

до розрахунку процеси в США, можна погодитись з тим, що виходячи з існуючого 

балансу взаємодії між основними гравцями політичного процесу та враховуючи 

існуючу практику державного управління, США належить до однієї із найбільш 

політично стабільних країн світу [124, с. 44].  

Набуття чинності Закону України № 577-VIII від 2 липня 2015 року «Про 

внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного 

звернення та електронної петиції» [161], істотно розширило форми взаємодії 

громадськості та органів публічної влади України щодо вирішення державних і 

суспільних  питань. Зокрема, згідно зі статтею 23-1 Закону України № 393/96-ВР 

від 2 жовтня 1996 року «Про звернення громадян» громадяни можуть звернутися 

до Президента України, Верховної Ради, Кабінету Міністрів, органу місцевого 

самоврядування з електронними петиціями через офіційний вебсайт органу, якому 

вона адресована, або вебсайт громадського об’єднання, що збирає підписи. 

Можливо, у вищевказаний Закон закладалося більш ширше його 

застосування, оскільки в ньому існує системність прийняття електронних петицій, 

що з часом повинно стати дієвим механізмом в узгодженні рішень органів 

публічної влади з громадськістю та громадянами. 

На сьогодні електронні засоби комунікації стали важливим елементом 

формування демократичного суспільства, що значно впливає на розвиток усього 

людства. Тому, необхідно розробляти відповідні запобіжники, що відповідатимуть 
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сьогоднішнім викликам та загрозам, які вони містять у собі, – наприклад такі як: 

фальсифікація результатів електронного голосування, несанкціоноване втручання 

в роботу автоматизованих систем, вплив на суспільну думку тощо. Але це питання 

відноситься до Національної безпеки й тому слід звернути увагу на необхідність 

постійного покращення системи захисту персональних даних та електронної 

системи документообігу, які також відповідають за інформаційну безпеку в 

Україні. 

Можливо впровадження ІКТ дозволить переформатувати діяльність лобістів 

з домовленостей у кулуарах в публічну адвокаційну діяльність, тобто в легальне 

представництво і захист інтересів соціальних груп. 

Отже із запровадженням системи електронних петицій в Україні та їх 

розробок, які повинні містити відповідні функції запобіжника та відповідати 

сьогоднішнім викликам і загрозам, що буде своєчасним та прогресивним кроком у 

сприянні подоланню комунікативного розриву між суспільством і владою. 

Досить часто наукове співтовариство користується практикою ЄС, деякі з 

яких вказують на те, що європейські країни сьогодні використовують 3 моделі 

взаємодії інститутів громадянського суспільства й органів влади, а саме: 

нормативну модель, яка заснована на ліберальній традиції; легітимаційну модель, 

засновану на системному підході, де інститути громадянського суспільства 

виконують важливі функції на «вході» політичної системи; інструментальну 

модель, за якою інструментальна функція інститутів громадянського суспільства 

полягає в ефективному рішенні соціальних проблем [248]. 

Як приклад можна вказати реалізацію та впровадження проекту «U-LEAD з 

Європою», за яким в Україні створюються центри адміністративних послуг від А 

до Я, в роботі якого відображається системний підхід та важливість інституту 

громадянського суспільства на «вході» політичної системи. 

Саме так Європейська практика стає прикладом застосування в 

національному законодавстві механізмів залучення інститутів громадянського 

суспільства до процесу вирішення соціальних проблем ефективним шляхом, 

оскільки розв'язання соціальних проблем здійснюється, за допомогою інститутів 
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громадянського суспільства, де влада і громада кооперуються навколо відкритих 

питань, які вирішуються спільно, а в деяких випадках за простої ініціативи однієї 

зі сторін. У такому випадку пропозиція приймається або отримує подальше 

вдосконалення. 

Яскравим прикладом цього може слугувати державно-приватне партнерство 

та соціальне партнерство, яке в Україні знаходиться на стадії становлення. 

Популяризація та становлення відбувається завдяки допомозі вищезгаданих 

міжнародних організацій, які зацікавлені в цьому. 

Необхідно пам’ятати, що комунікація – це можливість бути почутим, а 

суспільство – це потенціал. З цим положенням погоджуються  Н. Л. Гавкалова та 

яка акцентує увагу на рівень взаємодії «публічна влада - громада» який передбачає 

зростання участі народу в управлінні як комунікативного ресурсу демократизації 

суспільства. Для прийняття виважених рішень органи публічної влади можуть і 

повинні залучати і враховувати для взаємного прийняття рішень різні погляди, 

результатом чого повинно створюватися якісне і ефективне рішення. Для прикладу: 

залучення відбуватиметься відповідно до суб’єктів, які мають пряме відношення 

до того чи іншого питання – це можуть бути стейкхолдери, власники асоціацій 

бізнесу, асоціації архітектури, асоціація об’єднання багатоквартирних будинків 

тощо, із врахуванням територіального, локаційного положення [132].  

 На місцевому рівні комунікативної взаємодії доцільно будувати у формі 

соціального проєкту «державна влада – громадянське суспільство», в основу якого 

покладено міні-модель громадянського суспільства в межах визначеної 

адміністративно-територіальної одиниці. 

Як модулі виступають – депутатський корпус і виконавчі органи місцевого 

самоврядування, органи самоорганізації населення, бізнес-спільноти, інститути 

соціалізації, місцеві ЗМІ та засоби комунікації, а також враховано соціальну 

інфраструктуру населеного пункту. Для всіх елементів системи передбачено 

механізм зворотного зв'язку та взаємного моніторингу громадської думки, 

ефективності органів влади та самоуправління [27].  
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Таким чином, відповідно до звіту про виконання плану заходів на 2020 рік з 

реалізації Національної стратегії сприяння розвитку громадянського суспільства в 

Україні на 2016 – 2020 роки було зазначено, що для сприяння участі громадськості 

у формуванні та реалізації державної, регіональної політики, розв'язанню питань 

місцевого значення Міністерство Юстиції у партнерстві з Секретаріатом Кабінету 

Міністрів, ІГС, міжнародними організаціями розробив проект Закону України 

«Про публічні консультації», що враховує кращі європейські стандарти і практики 

громадської участі [68], який 5 березня 2021 року було прийнято за основу. 

Відповідно до звіту про виконання плану заходів на 2020 рік з реалізації 

Національної стратегії сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 

2016 – 2020 роки, в частині сприяння участі громадськості у формуванні та 

реалізації державної, регіональної політики, вирішенні питань місцевого значення 

- зазначеним законопроєктом визначені основні засади проведення публічних 

консультацій під час формування та реалізації державної, регіональної політики, 

вирішення питань місцевого значення, підготовки проєктів концепцій, стратегій, 

програм та інших проєктів актів.  

Суб’єкти владних повноважень будуть зобов’язані, зокрема: здійснювати 

планування проведення публічних консультацій; інформувати зацікавлені сторони 

про проведення консультацій; дотримуватися вимог щодо проведення публічних 

консультацій, визначених законодавством; звітувати про результати консультацій. 

Мін’юст забезпечує супровід зазначеного законопроєкту у комітетах Верховної 

Ради України [68]. 

У свою чергу Комітет з питань організації державної влади, місцевого 

самоврядування, регіонального розвитку та містобудування надав висновок до 

проєкту Закону України «Про публічні консультації» (реєстр. № 4254 від 

23.10.2020 р.), де Комітет з питань бюджету ухвалив рішення, що він не має 

прямого впливу на показники бюджетів, оскільки виконання його вимог має 

здійснюватися за рахунок і в межах коштів, передбачених на забезпечення 

діяльності відповідних державних органів та органів місцевого самоврядування.  
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Так як відповідно до п, 3. статті 7 - Принципи бюджетної системи України 

передбачено принцип самостійності - Державний бюджет України та місцеві 

бюджети є самостійними. Держава коштами державного бюджету не несе 

відповідальності за бюджетні зобов'язання органів влади Автономної Республіки 

Крим та органів місцевого самоврядування і т.д. [16, Стат. 7 п..3]. Комітет у своєму 

висновку припустив, що у разі прийняття відповідного закону він може набирати 

чинності згідно із законодавством.  

В експертному управлінні Верховної Ради України в цілому погоджуються з 

необхідністю вдосконалення механізму правового регулювання участі 

громадськості у прийнятті рішень на державному та місцевому рівнях, оскільки є 

неповним у формуванні національного громадянського суспільства. 

Водночас положення законопроєкту викликають у Головного управління 

низку концептуальних і редакційних зауважень, зокрема:   

– залучення іноземців та осіб без громадянства до публічних консультацій; 

визначення всупереч вимогам статті 19 Конституції України особливостей порядку 

організації проведення публічних консультацій щодо проєктів актів Президента 

України та актів органів виконавчої влади відповідно актами Президента України і 

Кабінету Міністрів України;  

– неврахування особливостей законодавчої процедури для проведення 

публічних консультацій стосовно законопроектів, розроблених народними 

депутатами України;  

– незабезпечення законопроєктом систематизації та комплексного підходу у 

врегулюванні питання взаємодії органів публічної влади , відсутність дієвого 

механізму моніторингу оцінки відповідальності процесу консультацій 

обов’язковим стандартам щодо ефективної участі [188], а також інші зауваження 

які потребують доопрацювання.  

У свою чергу Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку у 

своєму зверненні до Комітету зазначила про необхідність надання державним 

колегіальним органам права самостійно визначати порядок проведення ними 

публічних консультацій та непоширення дії норм законопроєкту щодо 
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обов’язковості проведення електронних консультацій на регуляторні акти, що 

може свідчити про появу нових законодавчих актів, які значно розширюють 

повноваження. 

Відповідні зауваження повинні вирішити прийняття нової редакції Закону 

України «Про місцеве самоврядування в Україні», де пропонується закріпити 

принципи розмежування повноважень держави та місцевого самоврядування, а 

також критерії та принципи передачі повноважень від держави органам місцевого 

самоврядування. Відповідно до Європейської Хартії місцевого самоврядування, в 

новому Законі мають намір закріпити принцип, за яким рада громади, в межах 

Закону, матиме право вільно вирішувати будь-яке питання, яке не вилучене зі 

сфери її компетенції і вирішення якого не доручено жодному іншому органу [153].  

Пропонується уніфікувати перелік повноважень громади. Органи місцевого 

самоврядування базового рівня отримають однакові повноваження, з урахуванням 

змін у адміністративно-територіальному устрої. Повноваження районних та 

обласних рад запропоновано розмежувати між собою і щоб вони визначалися 

тільки законами. У новому законі планують визначити перелік питань (сфер), 

вирішення яких не може бути віднесено до повноважень місцевого самоврядування 

[153]. 

Водночас Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку у своєму 

зверненні до Комітету зазначила на необхідності надання державним колегіальним 

органам права самостійно визначати порядок проведення ними публічних 

консультацій та непоширення дії норм законопроєкту щодо обов’язковості 

проведення електронних консультацій на регуляторні акти. 

Необхідно врахувати, що взаємодія інститутів громадянського суспільства та 

держави базується на обґрунтованому розподілі компетенцій серед соціальних груп 

за наявних легальних каналів впливу на діяльність держави, з метою уникнення 

монополізації влади.  

Матвєєнко І.В. наголошує, на тому, що здійснення публічно-владних 

повноважень передбачає роботу з об’ємною і різноманітною інформацією, 

необхідною для прийняття правильних рішень, їх втілення в життя і оцінки їх 



121 
 

ефективності. Управління (у широкому сенсі слова) потребує прямих (від суб’єкта 

до об’єкта управління) і зворотних (від об’єкта до суб’єкта управління) каналів 

зв’язку. Тому обов’язковим елементом організаційної діяльності органів публічної 

влади є метод інформаційного забезпечення, який полягає у роботі щодо збору, 

обробки і оцінки інформації, яка проводиться на всіх етапах процесу прийняття і 

виконання владних рішень [126, c.158]. 

В той же час, опитані представники ОМС свідчать, що практика комунікації 

між ОМС, ІГС та жителів під час воєнного стану, зокрема в інформуванні 

громадськості щодо ухвалення рішень чи будь-яких змін в громаді була посилена 

виключно за рахунок активізації і посилення оперативності інформування у вже 

існуючих в громаді соцмережах (Телеграм каналах, ФБ групах, Інстаграм 

сторінках) та на сайтах. Один з інформантів розповів про досвід визначення 

відповідальних осіб по конкретних напрямках, які здійснювали пряму комунікацію 

з відповідними структурами [42, c.20]. 

Таким чином, метод інформаційного забезпечення є необхідним для 

забезпечення ефективного прийняття і виконання владних рішень. Він сприяє 

розвитку комунікативної політики та інформуванню громадськості про діяльність 

влади, що допомагає уникненню непорозумінь та підвищенню довіри до органів 

публічної влади. 

Отже, пропонуємо звернути увагу на розвиток комунікативної політики, 

інформування громадськості про діяльність влади, з метою уникнення 

непорозумінь та збереження довіри і партнерства громадянського суспільства з 

державою.  

Потрібно зазначити важливий крок партії «Слуга народу». Партійній 

більшості вдалося здійснити та пришвидшити процес комунікативного 

взаємозв’язку влади з громадами, та відобразити майбутню систему 

комунікативного механізму, в змішаному вигляді де відтворюватиметься робота 

системи політичної ради, яка розрахована на оперативне, фактичне вирішення 

питань місцевого, регіонального рівнів через Політичну раду та Національну раду 

громад.  
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В статуті партії передбачено, що Політична рада розроблятиме тактику і 

стратегію у взаємодії з експертною спільнотою й громадянським суспільством. 

Національна рада громад  буде обговорювати проєкти державних рішень у сфері 

місцевого самоврядування та регіональну політику. Таку ж структуру керівних 

органів  буде створено на регіональному рівні: політична рада області та рада 

громад області. До неї увійдуть керівники місцевих організацій. Водночас місцеві 

організації та первинні осередки отримають широкі можливості[158]. З внесенням 

відповідних положень в статут партії, такі осередки можуть бути створені на рівні 

міст, які не є центрами територіальних громад, а також – на рівні сіл, вулиць, 

кварталів і навіть будинків. 

Враховуючи вищезазначене, ми розуміємо, що фактично створюватимуться 

місцеві центри лобіювання інтересів з утворенням політичних рад та національної 

ради громад на місцях, які відтворюватимуть процес взаємодії громади із владою  

Тому, необхідно структурувати комунікативні елементи з типовими 

функціями взаємодії органів публічної  влади та суспільства, у формі електронних 

систем з  використанням практики петицій на місцях, які є ефективною формою 

спілкування та використання яких забезпечить взаємний контроль і налагодить 

комунікативний зв'язок.  

Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій призводять до подібного 

змішування інтересів, де відображаються інтереси зовнішніх суб’єктів, які 

просувають свої інтереси. До уваги взято вплив бізнесу та корпорації, що стрімко 

розвиваються та мають деякий вплив на суспільні відносини, в тому числі й на 

відносини органів публічної влади з громадським контролем.  

Тому слід визнати, що сьогодні в Україні, у результаті боротьби з лобістами 

у владі, відбувається зміна у філософії інформаційної діяльності органів влади, 

коли влада пропонує, а громадяни обирають підтримувати, чи не підтримувати 

рішення органів влади.  

А отже інформаційне висвітлення процесів лобіювання в Україні повинно 

здійснюватися через якісні засоби масової інформації, в першу чергу тими ЗМІ які 

відповідають положенням чинному законодавству України, у тому числі ЗУ «Про 
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порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування в Україні засобами масової інформації» [186].  

Звертаючись до законодавства України, яке має регулювати роботу медіа, 

було написано ще в 1990-х роках і вже не відповідає цілій низці сучасних медійних 

потреб і не вирішує проблеми, які сформувалися останнім часом в медійному 

просторі та розвитку інформаційного суспільства. І тому необхідно проводити 

унормування, систематизацію та вдосконалення законодавчих актів, які 

відповідатимуть рівню розвитку інформаційного суспільства. Для прикладу, 

правове поле України не визначає статусу інтернет-ЗМІ, а це відкриває цілий масив 

з можливостями для маніпуляцій, що в результаті загрожує інформаційній безпеці. 

За стрімких трансформацій громадянського суспільства, яке переходить до 

електронних систем, стрімкого оцифровування публічних послуг та відкритих 

даних у всіх сферах публічного управління, сьогодні можна уявити той рівень 

прогалин у законодавстві, які необхідно виправляти, оскільки прогалини стають 

більш явними, та завдають шкоди інформаційній безпеці країни. 

Відповідну точку зору сформував О. Чувардинський, який поділяє дії ЗМІ у 

інформаційному просторі на два головних типи. Перший називається 

мобілізаційним і включає агітацію та пропаганду, другий – маркетинговим і 

використовує методи паблік-рілейшнз та політичної реклами. Зазвичай, обидва 

типи застосовуються у демократичних суспільствах, але спостерігається 

превалювання другого. Цікавим є те, на що акцентує увагу О. Чувардинський, –  це 

агітаційно-пропагандистські методи застосовуються політичними суб’єктами 

демократичного (громадянського) суспільства там, де необхідно досягти 

соціальної підтримки цілей цього суб’єкта [252].  

До повномасштабного вторгнення Росії до України приватні медіа 

розглядати скоріше як знаряддя для здобуття політичної влади і впливу, ніж як 

форму життєздатного підприємництва. Тому, інформаційні закони потрібно 

переглядати, оскільки для нас, саме сьогодні вони мають велике значення саме для 

розвитку інформаційного суспільства, забезпечення розвитку громадянського 
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суспільства в Україні, національних інтересів, економічного розвитку всієї сфери 

ЗМІ, яка приймає участь у формуванні та збереження національної ідентичності.   

Складна когнітивно-аксіологічна природа інформації штовхає до пошуку 

новітніх тактичних і стратегічних прийомів для здійснення інформаційних впливів, 

які допоможуть досягти бажаних завдань та мети [148, с. 187].  

У схваленій Концепції проєкту Закону України від 13.01.2010 р. № 85 р «Про 

основні засади державної комунікативної політики» вказано про гостру потребу у 

розробленні основних засад державної комунікативної політики, впровадження 

стандартів інформаційного обміну між органами державної влади, органами 

місцевого самоврядування, засобами масової комунікації і громадськістю [184]. 

Особливо приділяється увага поширенню інформації у засобах масової інформації 

через мережу інтернет.  

У цій же концепції частково регулюється питання налагодження комунікації 

між органами державної влади, органами місцевого самоврядування, засобами 

масової комунікації і громадськістю, що частково регулюється  ЗУ «Про порядок 

висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування в Україні засобами масової інформації» [186], який також не 

повною мірою відповідає обов’язку влади комунікувати і враховувати громадську 

думку, оскільки відбулося очікуване «інформаційне переформатування» ЗМІ, в 

якому значний вплив відіграли соціальні мережі, а це збільшило способи 

інформування та швидкість поширення такої інформації, в результаті чого 

здійснюються маніпулювання інформацією та подальше її спотворення. 

Зазначимо, що сьогодні пропагандистка та маркетингова діяльність ЗМІ 

пов’язана із громадським контролем, оскільки громадський контроль при залученні 

і підтримці ЗМІ є найефективнішим, а це підтверджує, що ЗМІ належать до 

інститутів громадянського суспільства і є одним із суб’єктів, який здійснює 

громадський контроль. Звичайно можна не погоджуватись з такою позицією, 

оскільки ЗМІ набуває комерційної основи, що може здаватися як віддалення ЗМІ 

від громадського контролю.  



125 
 

Але, дивлячись на тенденції сучасного розвитку ЗМІ та на сучасні методи 

маркетингової діяльності ЗМІ з використанням ІКТ, можна запевнити, що ЗМІ не 

мають підстав та можливостей перешкоджати громадському контролю, а навпаки, 

підсилюють його вплив у відносинах з органами публічної влади. А недосконалість 

законодавства про ЗМІ, стосуються розвитку нових засобів комунікації, а саме 

соціальних мереж, блогерства та інших маркетингових відносин пов’язаних з 

поширенням та інтерпретації будь-якої інформації через використання спеціальних 

комунікаційних інструментів, які надають соціальні мережі та ІКТ. 

У ст. 2 Закон України «Про порядок висвітлення діяльності органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації» 

зазначається, що засоби масової інформації України відповідно до законодавства 

України мають право висвітлювати всі аспекти діяльності органів державної влади 

та органів місцевого самоврядування [186]. Досить часто в мережі інтернет можна 

спостерігати за тим, як певні інтернет- «блогери», медіаресурс – роз’яснюють  

громадянами, що висвітлюють особисто свою думку про діяльності органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні, що здійснює 

розрив або змішування змісту офіційної інформації яка згодом сприймається 

суспільством, як засобом масової інформації. Результатом такого висвітлення є 

порушення закону, але відповідальність за таке порушення може міститися в різних 

нормативно правових документах, тому в подальшому це стає проблемою у 

кваліфікації правопорушення, при судових розглядах.  

Сучасність характеризується виникненням нових форм, напрямів і способів 

здійснення громадського контролю за діяльністю органів державної влади, в тому 

числі і виконавчої. Такий контроль повсякчас вступає в протиріччя із 

законодавством, змінюються методи впливу на підконтрольні органи, чисельність 

контролюючих органів тощо. Це зовсім не означає, що здійснення громадського 

контролю повинно відбуватися стихійно, без будь-якого правового регулювання. 

Здійснюючи контроль, громада вступає у відносини з органами влади, порядок 

діяльності яких чітко регламентований чинним законодавством [88, c.195]. 
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Тому, неодмінними складовими стабільності взаємовідносин влади та 

інститутів громадянського суспільства є досконалість нормативно-правової бази, 

яка відповідатиме викликам сьогодення і для уникнення подальших порушень є 

бажаним проводити роботу у напрямку вдосконалення нормативно правової бази, 

оскільки це необхідно в умовах трансформації громадянського інформаційного 

суспільства. 

Л. Ільчук, який вивчає роль і місце суспільства у протидії корупції та 

механізми співпраці з органами державної влади, зазначає, що взаємовідносини 

між суспільством, яке рухається до звання громадянського і держави, що претендує 

на статус правової, соціальної, покликані забезпечувати: 

Для людини – утвердження її самоцінності в діапазоні від суспільної думки 

до предметних правових норм. Створення достатньої законодавчої основи для 

реалізації політичної свободи, соціальних гарантій і справедливості, для захисту 

від чиновницького свавілля і соціальної стихії; 

Для суспільства – рівну правову захищеність усіх його соціальних прошарків 

з боку держави. Безумовну перевагу основ, що консолідують у громадському житті 

його безконфліктність, структурованість і політичну упорядкованість (усі 

суперечки вирішуються в рамках прийнятих законів). Режим громадянського миру 

і злагоди, загальний захист суспільства як цілісного, соціально диференційованого, 

саморегулюючого організму. Від негативного впливу зовнішніх чинників і, 

нарешті, контроль суспільства над державою, прозорість і підзвітність діяльності 

його структур; 

Для держави – адекватне втілення прав людини в юридичні норми і в 

механізми захисту цих прав, що виключає політичний волюнтаризм владних 

структур, соціальну і національну дискримінацію, панування права в усіх сферах 

життя, формування оптимальної, самодостатньої системи державно-політичних 

інститутів. Створення умов для продуктивної законотворчої діяльності, результати 

якої відповідають інтересам людини і втілюються в повсякденному житті через 

потужний виконавчий механізм, ефективний поділ усіх гілок влади [74]. 
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Тому, враховуючи викладене, зазначимо, що основним засобом узгодження 

інтересів є спілкування та різноманітні форми підтримки контактів між сторонами, 

з урахуванням можливостей мережі Інтернет, що передбачають установлення, як 

двосторонніх, так і багатосторонніх зв’язків відповідно в електронному вигляді та 

фактичного на зборах конференціях тощо. Інтернет став вагомим інструментом у 

налагодженні мережевої комунікації, яка може перенести різноманітні форми 

контактів між сторонами на більш вищий рівень, тобто вирішувати питання стає 

швидше з мінімізацією вихідних витрат на проведення організації та 

документального супроводу тощо. 

Таким чином, мережева комунікація приводить до того, що громадськість 

відіграє активну роль у прийнятті рішень, а здатність до підтримки комунікації з 

боку влади стає одним з важливих показників ефективності державного 

управління. Мережева комунікація стає важливим елементом у системі комунікації 

та є дуже потужним способом комунікації, оскільки залучає велику кількість людей 

для обговорення рішень, особливо на місцевому рівні. 

Для прикладу, (коли на місця передаються все більше повноважень) і ці 

повноваження передаватимуться державою в тій мірі та об’ємі, відповідно до 

розвитку консолідації суспільства, мережева комунікація виступатиме мобільною 

та оперативною реакцією суспільства, яка вказуватиме на ефективність роботи 

(делегування повноважень на місця) публічної влади. Таким чином 

відбуватиметься інформаційно-комунікативна робота, яка працюватиме автономно 

з використанням соціальних мереж та офіційних сайтів. 

За умови переходу до принципів «нової публічної служби» і створення 

«політичних мереж», низка функцій держави та Уряду передається структурам 

громадянського суспільства для спільного вирішення нагальних проблем, 

реалізації цілей держави і суспільства [46]. 

У процесі завершення реформи децентралізації більша увага 

приділятиметься громадянському суспільству, яке взяло на себе відповідальність 

вирішення питань на місцях відповідно в межах делегованих повноважень. А отже, 

збільшиться рівень комунікативних зв’язків, для цього буде необхідно 
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унормування інформаційних законів, які повинні закріпити основи розвитку 

інформаційного суспільства. Також необхідно взяти до уваги те, що делеговані 

повноваження, які передаються з центральних органів влади на місця, створюють 

нові інститути громадського контролю, які здійснюють свою діяльність за 

застарілим законодавством.  

Сьогодні налагодження комунікативного зв’язку публічної влади з 

інститутами громадянського суспільства здійснюється, за допомогою широкого 

обміну електронними повідомленнями або відеозверненнями, що створюють 

певний «комунікативний ланцюг», який може як дискредитувати роботу публічної 

влади, так і отримати визнання за певні досягнення, такий спосіб комунікації 

сьогодні є найбільш вживаним. 

Також такі звернення можна віднести в підтвердження того факту, що 

сьогодні відбувається процес залучення широкої участі громадян у державні 

справи та необхідність в стійких ефективних комунікативних способів участі 

громадян у житті держави. Таким чином, змінюється і роль публічної влади в 

системі публічного управління: вона поступово знижується за рахунок розширення 

участі громадян у справах держави, яка перестає бути єдиним центром влади та 

прийняття суспільно значущих рішень. Органи публічної влади в таких умовах 

стають ефективним суб’єктом у процесі взаємодії рівних учасників під час 

вирішення суспільних справ [46].  

Отже, можна зазначити, що в Україні існує потреба громадянського 

суспільства в ефективній комунікації з органами публічної влади, оскільки 

реформаційні процеси в країні вимагають належного інформування, законодавчого 

регулювання. Саме інформування населення та законодавче регулювання мають 

налагодити зв’язок органів державної влади з інститутами громадянського 

суспільства, який забезпечить цивілізований розвиток інформаційного суспільства 

та становитиме економічний і соціальний розвиток країни. 
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2.2. Розвиток інформаційно-комунікативних технологій громадського 

контролю в зарубіжних країнах 
Наша держава, як новий суб’єкт міжнародного співтовариства, розпочала 

свою розбудову через налагодження комунікативних зв’язків, які стали важливими 

та необхідними для посилення міжнародної та внутрішньої взаємодії, що 

направлялися на посилення національної єдності, розвитку економіки і захисту 

демократичного суспільства та гарантування національної безпеки України.  

Одним із перших кроків до розвитку відносин та співробітництва між 

Україною і світовою спільнотою стало прийняття Верховною Радою УРСР 

Декларації про державний суверенітет України. У Декларації зазначено, що «УРСР 

визнає перевагу загальнолюдських цінностей над класовими, пріоритет 

загальновизнаних норм міжнародного права перед нормами 

внутрішньодержавного права» [41]. 

Враховуючи великий потенціал нашої країни, європейським співтовариство, 

було забезпечено належну (співмірну) участь нашої країни в усіх сферах 

міжнародної діяльності, таких як: економічна, торговельна, екологічна, 

гуманітарна тощо. 

З підписанням  Угоди про партнерство та співробітництво між 

Європейськими співтовариствами і Україною від 16 червня 1994 р., яку 

ратифіковано Законом України від 10 листопада 1994 р. №237/94, після чого набула 

чинності 1 березня 1998 р. започаткувала співробітництво між Україною і ЄС у 

правовій, політичній, торговельно-економічній, гуманітарній та інших сферах 

[190]. Завдяки послідовній та виваженій позиції наша країна отримала значну 

технічну допомогу з боку спеціалізованих установ, її фондів та програм.  

Міжнародним співробітництво, автоматично запустило правовий механізм 

регулювання та вдосконалення національного законодавства, що розуміється як 

(гармонізація законодавства із законодавством ЄС), для зменшення розриву між 

невідповідністю нормативно-правової бази України по відношенню до 

європейського співробітництва. Аналіз угоди про партнерство та співробітництво 

(УПС) дає можливість виокремити сім пріоритетних напрямів співпраці між 
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Україною і ЄС: – енергетика, торгівля та інвестиції; – юстиція і внутрішні справи;–  

наближення законодавства України до законодавства ЄС; – охорона 

навколишнього середовища;(ст. 51, ст. 52), та ін. [228]. З підписанням однієї з 

найвагоміших угод про асоціацію України з Європейським союзом наша країна 

взяла курс на розбудову публічної державної влади, яка орієнтована на 

забезпечення прав громадян, що запустило механізм розбудови інформаційного 

суспільства [227].  

У межах нашого дослідження, цікавим є те, що гармонізація в рамках 

співробітництва України з Євросоюзом спрямовується на створення сприятливих 

умов в майбутньому для доступу українських виробників та провайдерів послуг на 

спільний ринок ЄС та на ринки країн, які визнають стандарти Євросоюзу, що дає 

можливість сподіватися, на створення єдиного інформаційного простору «Україна 

– ЄС». 

За поступовою гармонізацією національного законодавства України до 

Європейської правової системи, підстави створення єдиного інформаційного 

простору «Україна – ЄС» находять своє підтвердження. 

Отже, на початку великого перетворення, що передбачає розширення участі 

інститутів громадянського суспільства в управлінських процесах, а також 

становлення нового управлінського порядку в Україні із застосуванням 

міжнародної практики, зокрема практики Європейського союзу, почалися 

впровадження європейського досвіду. А саме, поступове впровадження досвіду ЄС 

та його країн-членів у сфері комунікації органів влади на міжнародному, 

національному, регіональному та місцевому рівнях відповідно в напрямку 

євроінтеграції України. 

Колосовська І. І., вказує на те, що сучасний етап перетворення 

характеризується активізацією процесу визнання офіційної ролі громадянського 

суспільства у становленні та розвитку різних моделей соціальної демократії [235]. 

Таким чином, відбуватиметься процес інституціоналізації взаємодії, між 

“публічними органами” та “громадянським суспільством”, оскільки подібна 

співпраця є вигідною для обох сторін.  
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З одного боку, вона сприяє активному залученню громадян до системи 

публічної політики та управління (передусім на місцевому та регіональному рівні), 

з іншого – спонукає державу розробляти нові механізми взаємодії з інститутами 

громадянського суспільства, які частково звільняють державу від надання окремих 

послуг населенню [21, с. 162]. Таким чином, шляхом передання повноважень на 

місця держава як постачальник послуг, створює міцний комунікативний зв'язок з 

інститутами громадянського суспільства, оскільки надання публічних послуг 

поступово перетворюється на муніципальну, приватну або локальну сфери 

реалізації публічних послуг.  

Яскравим прикладом налагодження комунікативного зв’язку влади та 

громади є діяльність міжнародної Програми «U-LEAD з Європою». 

За допомогою Програми ЄС «U-LEAD з Європою» у першій половині 2021 

року в Україні 11,9 мільйонів мешканців громад отримали доступ до високоякісних 

адміністративних послуг [61]. За результатами діяльності Програми ЄС «U-LEAD 

з Європою», центри надання адміністративних послуг сприяють зміцненню довіри 

до місцевої влади та створюють позитивне середовище для міцної місцевої 

демократії в Україні. 

На нашу думку, першим документом-рекомендацією, який вніс суттєве 

різноманіття поглядів та думок у суспільстві і який спричинив нові підходи до 

залучення громадськості в публічне управління шляхом налагодження 

комунікативної взаємодії через застосування інформаційно-комунікаційних 

технологій, є «Європа і глобальне інформаційне суспільство» (Recommendations to 

the European Council «Europe and the global information society», який було 

представлено для необхідності вирішення проблем розвитку та впливу 

інформаційно-комунікативних технологій на всі сфери суспільного життя у світі.  

Акцентуємо увагу на тому, що перехід до цифрової економіки повинен 

засновуватися на певних знаннях, які мають стати потужним фактором зростання, 

конкурентоспроможності та створення додаткових робочих місць в ЄС та, що 

допомагатиме покращенню якості життя людей і захищатиме довкілля. Тому, для 

того щоб створити таке «інформаційне суспільство для всіх», у 1999 р. Комісія 
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започаткувала ініціативу «eEurope» – амбіційну програму, спрямовану на 

якнайширше поширення інформаційних технологій. Другим документом 

Європейської ради було схвалено «eEurope», яка була спрямована на формування 

цифрової культури та відкрите впровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій, а також на становлення інформаційного суспільства. 

Вже у 2005 році була запроваджена нова програма eEurope - 2005, яка 

стимулювала розвиток сервісів, додатків і контенту, через широкосмуговий доступ 

до Інтернету та мережеву безпеку, а також програма включала активне 

впровадження e-Governance.  

Також, вищевказаний документ спрямовується на пришвидшення прийняття 

нових законодавчих інструментів та перенаправлення програм на визначені 

пріоритети [205]. Такі як: – електронне урядування; – електронне навчання; – 

електронне здоров’я; – динамічне екологічне середовище; – безпечна інформаційна 

інфраструктура; – широка доступність широкосмугового доступу; бенчмаркінг; 

тощо. 

У березні 2010 р. було схвалено нову європейську стратегію економічного 

розвитку, яка розраховувалася на найближчі 10 років «Європа 2020: стратегія 

розумного, сталого і всеосяжного зростання». Цифровий порядок денний для 

Європи (Digital Agenda for Europe) є однією з флагманських ініціатив Стратегії 

«Європа 2020» метою якого є забезпечення глобальної конкурентоспроможності 

визначення головної ролі інформаційно-комунікаційних технологій [236]. 

Враховуючи мінливу політичну та економічну ситуацію в світі, стратегія, яка була 

прийнята на 10 років, втратила свою актуальність. Тому в 2012 році стратегію 

"Європа 2020" було вдосконалено, де врахували всі зміни: соціально-економічні 

наслідки; соціально-економічні загрози викликані старінням населення; соціально-

економічні наслідки та кризи викликані внаслідок змінами клімату. У рамках нової 

стратегії політика держав-членів Євросоюзу спрямовуватиметься на довгострокові 

реформи. 

Отже, інформаційно-комунікативні технології почали відігравати значну 

роль «Всесвітнього локомотива для розвитку», за яким йдуть прогрес та 
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прискорений економічний стрибок. Важливим є те, що інформаційно-

комунікативні технології дають великі можливості для розвитку країни, але такий 

розвиток залежить від надійності побудованих комунікативних зв’язків, органів 

публічної влади як соціального інституту з інститутами громадянського 

суспільства. А це дає привід стверджувати, що європейське прагнення створити 

єдине інформаційне суспільство є передумовою виникнення електронного 

урядування. 

У вступній частині Стратегії єдиного цифрового ринку для Європи зазначено, 

що світова економіка стрімко стає цифровою. Інформаційно-комунікативні 

технології (ІКТ) більше не є специфічним сектором, а є основою всіх сучасних 

інноваційних економічних систем. Інтернет та цифрові технології змінюють наше 

життя, спосіб роботи окремих осіб, у бізнесі та у наших громадах, оскільки вони 

стають більш інтегрованими у всі галузі нашої економіки та суспільства [152]. 

І тому діяльність ЄС направлена на зміцнення соціальних зв’язків шляхом 

налагодження комунікативних зв’язків через засоби інформаційних технологій, 

цифровізацію та вдосконалення інформаційної інфраструктури, які реалізуються 

через створення безлічі комунікативних майданчиків, аби створити надійну 

комунікаційну систему зв’язку влади з громадянським суспільством, типу 

електронної демократії. 

Правовим підґрунтям потреби в ефективній комунікації є Хартія 

Європейського Союзу «Про основоположні права» 2000 р., яка гарантує право 

громадян бути поінформованими з європейських питань. Зокрема, ст. 11 надає 

право на інформацію та свободу вираження, свободу та різноманітність мас-медіа; 

ст. 42 гарантує право бути почутим та доступу особи до документів про неї; ст. 44 

надає право петицій [251]. 

Комісія ЄС ще з 1999 р. приступила до реалізації програми «Електронна 

Європа» (e-Europe) після чого, послідовно з'явилися наступні програми 

«Електронна Європа-2002», «Електронна Європа-2005» та «Електронна Європа-

2020». Згідно з цією програмою «Електронна Європа-2020» об'єднана Європа 

повинна мати: державні послуги сучасної якості в режимі онлайн, а саме: 
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електронний уряд; послуги електронного навчання; електронної системи охорони 

здоров'я; динамічне (конкурентне) середовище електронного бізнесу; безпечну 

інформаційну інфраструктуру [263].  

У свою чергу Україна здійснила велику роботу у сфері онлайн державних 

послуг сучасної якості, які були створені за аналогією Європейського досвіду та із 

врахуванням наявної інфраструктури, яка була задіяна в процесі трансформації 

бюрократичного документообігу в мобільний простір, що зараз відображається у 

роботі електронних систем такі як: e-Government; E-learning; eZdorovya; e-Bsiness, 

та інші електронні ресурси і сервіси, спрямованих на розвиток електронної 

демократії. 

Для прикладу система Prozorro – це електронна система публічних 

закупівель, яка почала відтворювати процедуру тендерних закупівель товарів, робіт 

і послуг у державних та комунальних замовників в електронному вигляді. Система 

надала можливість бізнесу конкурувати, та здійснювати громадський контроль, що 

перекрило ціле коло корупційних зв’язків, які формувалися та працювали в Україні 

довгий час.  

Згодом, відповідно до нових викликів та постійного вдосконалення, 

з’явилася необхідність проводити моніторинг роботи системи та виявляти 

порушення, так з’явився, моніторинговий портал Dozorro . 

Dozorro – це онлайн-платформа (портал), де будь-хто може надати зворотний 

зв’язок державному замовнику чи постачальнику, суспільству чи правоохоронним 

органам щодо проведеної процедури закупівлі, обговорити та оцінити умови 

конкретної закупівлі, проаналізувати закупівлі окремого замовника. Основний 

функціонал порталу – подання структурованого відгуку, який зможе 

проаналізувати комп’ютер [244]. 

В Україні подібні платформи стали дуже важливими, оскільки вони 

виконують багатофункціональні завдання, починаючи з розробки нормативно-

правової бази, мінімізації корупційної складової в органах публічної влади, 

відкритості влади, постійне вдосконалення відповідного нормативного 

https://dozorro.org/
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забезпечення з автоматичним впровадженням нових змін без значного обмеження 

в роботі, що отримує підтримку кінцевих споживачі. 

І в цьому необхідно віддати належне Європейській спільноті, яка 

підтримувала Україну в розвитку електронного уряду, що сьогодні посилює 

комунікативні відносини органів публічної влади з інститутами громадянського 

суспільства шляхом прямої участі в процесі розробки, узгодження та прийняття 

важливих рішень в державі. 

Тому, роль держави у забезпеченні цифрового розвитку слід посилювати за 

рахунок здійснення активної державної політики. Слідуючи глобальним цифровим 

трендам в цифрових процесах розвитку суспільства на регіональному рівні буде 

надавати можливість зробити технологічний прорив і забезпечити високий рівень 

розташування країни у світових економічних процесах. Ключові імперативи 

публічного управління цифровими розвитком є наскрізною цифровізацією в усіх 

сферах життя, сприяння розвитку в інформаційного суспільства та прискорення 

економічне зростання за допомогою цифрових технологій, стимулювання 

міжнародного цифрового співробітництва, забезпечуючи всі верств населення до 

інформаційно-комунікативних технологій, розвиток цифрових навичок, 

забезпечення цифрової безпеки та захисту цифрових права і свободи людей [258, 

c.85]. 

У рамках реалізації Угоди, про асоціацію між Україною та Європейським 

Союзом, передбачався також розвиток електронних систем в Україні, де 

зазначалося, що Україна має забезпечити комплексний розвиток електронного 

урядування відповідно до європейських вимог. Також, запровадження 

електронного урядування, виступає базовою передумовою для розбудови в Україні 

ефективної цифрової економіки і цифрового ринку з його подальшою інтеграцією 

до єдиного цифрового ринку ЄС (Digital Single Market Strategy for Europe).  

Створення належних та рівних умов, для передових цифрових мереж, та 

інноваційних послуг й цифровий ринок має будуватися на надійних, 

високошвидкісних, доступних мережах та послугах, які захищають основні права 

споживачів на конфіденційність та захист персональних даних, а також заохочують 
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інновації. Це вимагає сильного, конкурентоспроможного та динамічного 

телекомунікаційного сектору для здійснення необхідних інвестицій, для 

використання інновацій, таких як хмарні обчислення, інструменти великих даних 

або Інтернет речей. Ринкова сила деяких онлайн - платформ потенційно викликає 

занепокоєння, особливо стосовно найпотужніших платформ, значення яких для 

інших учасників ринку стає все більш критичним [152]. 

Таким чином, наступна програма під назвою «Цифрова Європа» (2021-2027 

роки) покликана відповідати сьогоднішнім викликам. Ця програма повинна 

зміцнювати та направляти інвестиції у суперкомп’ютерні розрахунки, штучний 

інтелект, кібербезпеку, передові цифрові навички та забезпечення використання 

цифрових технологій в економіці та суспільстві. Європейським парламентом 

ставиться завдання формування такої політичної основи, яка допоможе громадянам 

і бізнесу повною мірою використовувати переваги сучасних цифрових технологій. 

Досягти  вертикальної та горизонтальної кооперації такої політики планується 

через гармонізацію цифрових політик та законодавства та підтримки національних 

урядів при координації не законодавчих ініціатив, розвитку електронного уряду і 

електронних навичок [256, р. 209-210]. 

Враховуючи вищезазначене, необхідно прийняти до уваги, що Європейський 

союз визначає свої пріоритети в комунікативній політиці щодо інформування 

населення про діяльність ЄС тим самим підтримує своїх громадян в наданні 

механізмів, способів та нових можливостей у забезпеченні своїх інтересів брати 

участь та реалізовувати своє право участі в житті ЄС. В результаті ЄС формує 

підтримку Українських громадян до Союзу чим забезпечує гарантії стабільності та 

подальший економічний розвиток кожної з держав членів яким, вдається 

залишатися одним з найвпливовіших Союзів в сучасному світі. 

Розвиток ІКТ в Європі проводиться з метою забезпечення першочергової 

мети створення ЄС, яка включає: усунення внутрішніх торговельних бар’єрів у 

Співтоваристві (створення зони вільної торгівлі), створення митного союзу, 

створення спільного ринку (забезпечення вільного руху територією країн-учасниць 

співтовариства товарів, послуг, капіталу, робочої сили), тому створення єдиної 
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системи інформаційного управління на рівні національно-державної політики, 

виступає частиною політики ЄС, що відбивається у Європейських стратегіях, 

програмах, рекомендаціях, інструкціях тощо.  

Наприклад, у Великобританії (коли вона була у складі ЄС) програма 

створення електронної державної служби складена на основі положень «Білої 

книги з модернізації уряду» (Modernising Government White Paper) і називається 

«Електронні громадяни, електронний бізнес, електронна державна служба. 

Стратегічна концепція обслуговування суспільства в інформаційну епоху» («E-

citizen, е-business, e-government. A strategic framework for public service in the 

Information Age»). Згідно з цією програмою, в країні планувалося абсолютно всі 

послуги держави зробити доступними в електронних каналах, причому раз у 

півроку звітували про досягнення результатів [263]. 

Важливим фактом було те, що на початку 90-х років минулого століття в 

США та інших країнах почали впроваджувати послідовні рішення з реформування 

органів і систем державного управління для підвищення ефективності роботи саме 

державних органів, тоді як ЄС впроваджувало інформаційне суспільство та 

відкритість влади. Ці реформи були направлені, перш за все, на підвищення 

ефективності, яке пов’язане з поліпшенням співвідношень між витратами на 

управління на «вході» і результатами на «виході» [239, с. 29].  

Тому, електронне урядування має стати ключовим інструментом у 

підвищенні ефективності публічного менеджменту і публічних послуг, а також 

широкого впровадження демократичних процедур у суспільне життя, з 

майбутньою перспективою прийняття політики, яка прийматиме зважені кроки 

щодо впровадження електронної демократії. 

Одним з важливих елементів адміністративних новоутворень в США є 

створення системи електронної технологічної підтримки, функціонування органів 

публічного управління, у тому числі прийняття і виконання рішень. Таким чином, 

ми можемо представити та змоделювати процеси децентралізації в електронному 

вигляді. 
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В Україні децентралізація визначається, як перерозподіл повноважень щодо 

прийняття рішень, що має зменшити витрати на централізоване прийняття рішень 

та створити більш гнучку систему управління, і це включає підвищення 

відповідальності держави в цілому, в тому числі персональної відповідальності 

державних і муніципальних чиновників. Ідея полягала в тому, щоб створити певний 

„тиск“ на службовців та створити механізм, що мотивував би  їх працювати більш 

якісно, зробити їх сприйнятливими до потреб громадян і бізнесу. Це також було 

засобом боротьби з корупцією. Поліпшення управління ресурсами, що направлене 

на підвищення ефективності використання людських, фінансових та інших 

ресурсів за рахунок формування нових способів оцінки. Впровадження елементів 

ринкових відношень між громадянами (споживачами послуг) і державою, а також 

між бізнесом і державою, що повинно було привести до зниження витрат і 

підвищення ефективності взаємодії [239, c.29].  

Тому, з вищевказаного можемо співвіднести два суб’єкти впровадження е-

урядування, які в своїх завданнях переслідують різні цілі, та очікуваний результат 

від запровадження е-урядування. Водночас цілі двох суб’єктів розділяються, вони 

мають схожі назви, а отже і мету. Наприклад, урядові установи США зазвичай 

оцінюють свої інформаційні і комунікаційні технології з позиції використання їх 

для обслуговування власних потреб і не беруть до уваги потреби громадян, а в ЄС 

навпаки, на першому місці знаходяться потреби громадян.  

Така “транскрипція” мети та цілі відбувається відповідно тому, що є різні 

нормативно правові системи в державах, які демонструють своє бачення розвитку 

системи публічного управління та формують свій порядок денний, відносно 

комунікації між державою та громадянським суспільством, чим вносить свої 

корективи та створює багатообразність в розвитку ІКТ в світі. 

Для прикладу, федеральний уряд США приділяє особливу увагу електронній 

торгівлі між державними організаціями та міністерствами, конкурсним, е-торгам 

на поставку товарів послуг для задоволення державних потреб; доступу населення 

до урядової та адміністративної інформації; використанню смарт–карт, у тому 

числі у федеральному уряді; застосування інформаційних і комунікаційних 
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технологій, як у медицині, так і взагалі у сфері охорони здоров’я; вирішенню 

різноманітних завдань, зокрема, одержання офіційних документів через урядові 

вебсайти, сплату податків, представлення статистичної інформації про роботу 

державного апарату населенню [239 c.29]. 

Цікавим досвідом США для України, є впровадження смарт-карт, які 

відповідають за персоніфікацію та безпеку персональних даних при виконанні 

ідентифікації громадян в електронних системах. За допомогою смарт-карт ми 

зможемо поступово перейти до цифрового суспільства.  

Тому, нам необхідно розробляти якісне нормативно-правове забезпечення, 

аби уникнути внутрішніх конфліктів, які можуть виникати в процесі розвитку 

«цифрової диктатури», яка сьогодні є, але відповідно не демонструється в 

широкому інформаційному просторі, відповідно це питання не на часі та потребує 

спільного додаткового вивчення. 

Важливим кроком Уряду США, було зробити пріоритетом своєї політики 

розвиток інформаційної інфраструктури. Відомою ініціативою, яка реалізується у 

США з 1993 p., є «Національна інформаційна інфраструктура: план дій». Згідно з 

цією ініціативою визнається, що інформаційну інфраструктуру створює переважно 

приватний сектор, при цьому держава повинна відігравати істотну роль для 

забезпечення всіх американців інформаційними ресурсами за доступними цінами, 

тоді як в ЄС надає пріоритетну роль інформаційній сфері економіки, а стратегія 

Євросоюзу відзначається своєю відвертою соціальною спрямованістю. На відміну 

від США, де перевага надається технологічним аспектам інформаційної 

супермережі, у Європі увага акцентується на соціальному вимірі [85]. 

Як можемо бачити, пріоритетність у розвитку інформаційного суспільства 

США та Євросоюзу відрізняється своїми векторами спрямованості, які в США 

складає цілу інформаційно-технічну сферу економіки, а в Євросоюзі увага 

акцентується на соціальному вимірі. Для подальшого розвитку інформаційного 

суспільства України стануть у нагоді, вище вказані вектори розвитку США та 

Євросоюзу, які можна використовувати, при впровадженні та вдосконаленні 

інформаційно-комунікативних систем з використанням мережі інтернет. 
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Таким чином, Інтернет надав можливість громадянам підприємствам легший 

доступ до державного сектору послуг, з’явилася можливість ефективніше 

регулювати управлінську діяльність у форматі електронного зв’язку громадськості 

з владою.  

Для розбудови інформаційного суспільства потрібно забезпечення 

простішого доступу до адміністративної інформації, послуг та процедур, прийняття 

управлінських рішень, що гарантуватиме основоположні засади демократії (це 

інформаційно-комунікаційні технології). Задіяти механізм вдосконалення та 

забезпечення ефективної роботи. В останньому етапі передбачається – 

вдосконалення нормативно-правового простору, впровадження найкращих 

зарубіжних практик, вдосконалення інформаційно-технічної інфраструктури, яка 

відповідатиме сучасним запитам населення. 

Зазначимо, що при дослідженні даної тематики, досить чітко простежується 

впровадження демократичних принципів врядування у практику діяльності 

публічної адміністрації, що передбачає істотне посилення контролю громадськості 

за діяльністю органів державної влади, підвищення політичної відповідальності їх 

посадових осіб; забезпечення секторального підходу до управління процесами 

суспільно-політичного життя, а також оптимізацію інфраструктури органів 

державної влади та функцій, на виконання яких ці органи уповноважені [218, с. 29]. 

Основним завданням електронного врядування є забезпечення взаємодії і 

постійного діалогу держави та громадськості, а також створення механізмів 

громадського контролю за діяльністю державних органів [39, c. 74]. Як зазначено 

вище, залучення громадськості до взаємодії є ефективним механізмом розвитку 

систем державного управління в Європі, оскільки відображає рівень задоволення 

людей. 

На сьогодні, місцеве врядування опікується політикою участі у прийнятті 

рішень та прозорості процесу їх прийняття, місцеве управління займається 

імплементацією вже прийнятих рішень [59].  

Але, аналізуючи впровадження Е-урядування в країнах з розвиненою 

демократією, ми наголошуємо на тому, що одним із важливих та необхідних 
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критеріїв ефективного функціонування електронного уряду є добре поінформовані 

громадяни, публічно-приватні установи та організації, що відображаються у 

інформаційно-комунікаційних відносинах, які формуються на правовому підґрунті. 

Отже, при інформаційно-комунікаційному взаємозв’язку відбувається правова 

ініціатива (пропозиція на рівні законодавчого рішення, або місцевого рішення про 

інформування населення). 

Правову ініціативу може продемонструвати спостереження за виконанням 

міжнародних програм, які проводять свої інформаційні кампанії на території 

України (щодо висвітлення своєї роботи, задля якісного виконання взятих на себе 

зобов’язань). Цьому активно сприяють міжнародні проєкти, які фінансуються 

США та ЄС, так наприклад. Організатор: USAID (США) проводив програму 

ENGAGE Пакту, що розшифровується, як Покращення неурядових установ та 

організацій та низове залучення, спрямована на підвищення обізнаності громадян 

та залучення їх до громадської діяльності на національному, регіональному та 

місцевому рівнях. Починаючи з осені 2016 р., Цілями ENGAGE є підвищення 

громадянської освіти, сприяння демократичним реформам через місцеві коаліції, 

покращення спроможності громадських організацій та забезпечення стійкості 

громадянської участі в Україні. Крім того, ENGAGE прагне сприяти включенню 

маргіналізованих груп та формувати попит на фундаментальні європейські 

цінності [65]. Відповідно до цього, акредитований представник глобального руху 

Transparency International / Трансперенсі Інтернешнл Україна, який підходить до 

розробки і впровадження змін комплексно, задля зниження рівня корупції, та 

здійснює різні заходи, які акумулюють велику аудиторію для ефективної роботи та 

боротьби з корупцією. В процесі реалізації міжнародних програм демонструється 

способи та методи інформування населення, які можуть бути взяті до уваги в роботі 

органів публічної влади.  

Transparency International / Трансперенсі Інтернешнл Україна для 

отримання якісних показників проводить комунікаційні заходи, де використовує 

різні засоби та способи комунікації для підвищення обізнаності громадян та 

бізнесу щодо явища корупції, її шкоди та відповідальності за вчинення 
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корупційних дій, зміни поведінкових моделей, мотивації щодо активного 

залучення до запобігання та протидії корупції. Щороку з 2014го ТІУкраїна 

проводить широкі креативні комунікаційні кампанії. Вони поділились на дві 

хвилі інформування. Перша хвиля кампанії використовувалися зовнішня 

реклама у 23 містах України на ТБ, радіоролики, запускали флешмобом у 

соціальних мережах. Друга хвиля інформаційної кампанії передбачала 

залучення відомих особистостей. Соціальну кампанію підтримало чимало 

інформаційних партнерів, це Міністерство інформаційної політики, портал 

ЛІГА.net та інтернетвидання «Українська правда», більше як 10 радіостанцій, в 

тому числі й 2 радіогрупи «ТАВР МЕДІА» (Kiss FM, Radio Roks, Relax, Мелодія 

FM). Транслювання відеороликів проводилося на більше як 3 каналах 

телебачення, та інші зацікавлені особи, благодійні фонди. За результати 

інформаційної кампанії за 2017 рік, потенційна телеаудиторія, що мала контакт 

з контентом кампанії – 11,5 млн. Було задіяно 406 одиниць площ зовнішньої 

реклами. У радіоефірі аудіоролики кампанії лунали 582 рази. На Youtube 

користувачі мережі переглянули кліпи майже 400 000 разів [92].  

Потрібно зазначити, що значний внесок в Українську економіку мала 

діяльність Європейського банку реконструкції та розвитку (ЄБРР), який є 

міжнародною фінансовою організацією з найвищим кредитним рейтингом, що 

інвестує в Україну великі кошти.  

ЄБРР є одним з найбільших інституційних інвесторів в Україні. Станом на 

початок вересня 2021 року сукупний обсяг виділеного Україні Банком 

фінансування складала 15,2 млрд євро в рамках 504 проєктів. На стадії реалізації 

знаходилось 8 спільних з ЄБРР проєктів загальним обсягом позик 1 679,3 млн. 

євро. Обсяг використання коштів позик ЄБРР за цими проєктами станом на 

початок вересня – 953,3 млн. євро (56,76 % загальної суми позик) [59]. В Україні 

зовнішні інвестиції провокують низку законодавчих змін та активізацію 

боротьби з корупцією, активне залучення громадян в процеси розвитку держави, 

за якими сьогодні можна спостерігати. Так, наприклад Європейський банк 

реконструкції та розвитку надає кредит «ПроКредит Банку» у розмірі 
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еквівалента €25 млн, що доступний у гривні або євро, для подальшого 

кредитування мікро, малих і середніх підприємств в Україні.  

Не менше 70% коштів використовується для фінансування «зелених» 

технологій. Це фінансування надається у рамках Кредитної лінії EU4Business

ЄБРР, метою якої є підвищення спроможності малого бізнесу у Вірменії, 

Азербайджані, Білорусі, Грузії, Молдові та Україні отримувати доступ на ринок 

ЄС і конкурувати на ньому. Зазначимо, що ЄБРР є провідним інституційним 

інвестором в Україні. Лише за останні два роки Банк узяв на себе зобов’язання 

щодо надання €2 млрд для української економіки. Одним з найважливіших 

напрямів діяльності ЄБРР в Україні є фінансування малого бізнесу – як пряме, 

так і через фінансові установи [57]. Завдяки ЄБРР державна програма «Доступні 

кредити 579%» на сьогоднішній день є одним із найбільш ефективних 

інструментів підтримки бізнесу. Програма «579%», постійно модифікується, 

що дозволяє адаптуватися до умов війни та викликів сьогодення, таким чином 

це дозволяє підтримувати бізнес, створюючи можливості для розвитку 

Загальний обсяг кредитування «579%» на 2023 рік передбачено у розмірі 

близько 400 млн євро. Частка кредитування за програмою «579%» сьогодні 

сягає 90% від всього обсягу кредитів, виданих під час повномасштабної війни 

[59]. 

В межах дослідження є важливим зазначити, що інвестиції поєднуються з 

підтримкою політичного комюніті, які забезпечують боротьбу з корупцією, яке 

формує в українському законодавстві європейські цінності, які відображаються у 

проведених реформах за активної участі ЄС.  

Проведення важливих процедур анонсується саме перед наданням великої 

грошової допомоги, ЄБРР користується аналітичними даними, до формування яких 

залучають міжнародні організації, які проводять аналіз, встановлюють в якому 

стані знаходиться реалізація необхідних реформ.  

Для цього в Україні працює представництво Європейського Союзу в Україні 

– офіційне представництво Європейського Союзу в Україні. Саме таке 

представництво є одним з понад 130 аналогічних представництв Європейського 

https://www.eu4business-ebrdcreditline.com.ua/
https://www.eu4business-ebrdcreditline.com.ua/
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Союзу у світі і має статус дипломатичної місії, яка формує аналітичний об’єм 

інформації. 

У якості інструменту взаємодії з громадськістю в Європейському Союзі 

використовуються відкриті та фокусні консультації, де однією із форм фокусних 

консультацій є громадські слухання та інші заходи, що передбачають залучення до 

обговорення “цільових груп”. 

У результаті Європейська Комісія отримує велику кількість коментарів, яка 

започаткувала ініціативу “Інтерактивний процес вироблення політики”: – учасники 

консультаційного процесу можуть зайти на вебсторінку і залишити свої коментарі 

до питання, що обговорюється. Це є елементом “електронного урядування”. 

Такий досвід, став практичним та фактично єдиним ефективним засобом 

комунікації в часи боротьби світу з пандемією першої хвилі Covid-19. На нашу 

думку, ініціатива Європейської комісії відповідає сьогоднішнім викликам, та 

довела свою ефективність, але такий досвід необхідно впроваджувати із 

врахуванням стану інформаційної безпеки України, де е-урядування 

потребуватиме спеціального захисту 

Електронне урядування як форма організації державного управління, яка 

сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням 

інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу 

держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян [206], що проявило себе як 

ефективний спосіб організації державного управління.  

Проаналізувавши практичний досвід демократичних європейських країн, 

слід зауважити, що між наявними способами взаємодії з громадськістю, які 

закріплені в основних законах, можна виділити деякі відмінності, які 

характеризують особливості організації Європейського Союзу від інших 

демократичних держав, оскільки Європейський Союз дотримується соціального 

вектора розвитку інформаційного суспільства.  

Так, законодавство Австрії визначає: 1) Право народної правотворчої 

ініціативи. Пропозиція, висунута у порядку народної ініціативи, повинна бути 
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представлена у формі законопроєкту. Правом голосу в такому разі володіють 

громадяни, які на день участі в народній законодавчій ініціативі наділені виборчим 

правом до Національної Ради і мають основним місцем проживанням територію 

громади Федерації. 2) Народне вето. Президентом може бути проведено народне 

голосування. 3) Референдум. 4) Право на звернення. Право петиції належить 

кожному. В Австрії ще з 2015 року колективні петиції можуть надходити лише від 

визнаних законом корпорацій та об’єднань [232, ст. 11]. 

Тому, можна стверджувати, що в Австрії колективні петиції надходять від 

населення, яке працює на розвиток держави. Також можна говорити, що позиція 

Австрії відносно петицій є досить виправданим кроком, оскільки це дає можливість 

визначити кількість порушень чи недоліків в роботі певного колективу чи галузі 

виробництва в комплексному підході, що в результаті відбиватиметься у ВВП 

країни.  

Електронне урядування виступає повністю інтегрованим елементом в 

системі державного управління завдяки створеній Європейською комісією в 

рамках оперативної сумісності програм "Рішення для державного управління (ISA) 

в Європі" [255]. Також, цікавим є те, що відповідальність за політику електронного 

уряду покладається на Державного секретаря у відомстві федерального канцлера 

всередині Уряду, тобто персональної відповідальності, а це є досить вагомим 

прикладом високої відповідальності державної служби в Австрії перед її 

громадянами. Прослідковується персональна відповідальність, що може бути взята 

в якості прикладу для України, де відповідальність за реалізацію програми 

«електронного уряду» покладається на Уряд України, тобто колективна, (не 

персональна) відповідальність, що буде вагомим чинником ефективності 

здійснення громадського контролю в Україні. 

В Австрії реалізується Європейська платформа Joinup - це платформа для 

співпраці, створена Європейською Комісією та фінансується Європейським 

Союзом за допомогою програм взаємодії для державних адміністрацій, бізнесу та 

громадян (ISA 2), що покликана вдосконалити електронне врядування та ділитися 

досвідом в цьому напрямку, особливо в розробці нормативного забезпечення е-



146 
 

урядування, а також забезпечення кібербезпеки, оскільки в Австрії досить добре 

розвинуті електронні послуги з використанням особистих даних громадян, які 

використовуються також для  голосування на виборах, які відбуваються 

електронними картками для голосування.  

Також в Австрійському звіті (про дослідження та технології) за 2020 рік, який 

публікується щорічно, зазначається про наукові дослідження та технології від імені 

австрійських міністерств, відповідальних за дослідження та технології. На основі 

поточних даних звіт висвітлює події в галузі досліджень, технологій та 

інноваційної політики та аналізує становище Австрії в конкретних секторах у 

міжнародному контексті. 

Координатором цього звіту є тема "Штучний інтелект", яка набуває 

значущості у зростаючій кількості сфер. Основним завданням Федерального 

міністерства з питань цифрових та економічних питань є подальший розвиток 

цифровізації та цифрової трансформації в Австрії. Пріоритетними цілями є 

вдосконалення існуючих рамкових умов для забезпечення цифрових інновацій та 

трансферу технологій у діловому секторі, а також координація та впровадження 

рішень електронного урядування для громадян, бізнесу та промисловості в Австрії 

[254].  

Отже, основним завданням Федерального міністерства з питань цифрових та 

економічних питань є подальший розвиток цифровізації та цифрової трансформації 

в Австрії. Також пріоритетними цілями є вдосконалення існуючих рамкових умов 

для забезпечення цифрових інновацій та трансферу технологій у діловому секторі, 

а також координація та впровадження рішень електронного урядування для 

громадян, бізнесу та промисловості в Австрії.  

Така політика держави може говорити про її політичну та економічну 

спрямованість, де увага акцентується на трансфер технологій у діловому секторі, 

координація та впровадження рішень електронного урядування для громадян, 

бізнесу та промисловості, саме тому можна говорити про ефективність такої 

політики Австрії, яка полягає у налагодженні інформаційно-комунікативних 
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зв’язків із своїми громадянами, які також виступають «виконавчими-партнерами» 

у реалізації державної політики.  

Для України вагомим досвідом є впровадження електронних карток для 

голосування та їх практичне застосування, оскільки картками можливо брати 

активну участь у здійсненні громадського контролю та у вирішенні порушених 

питань на референдумі, що значно зменшує витрати державного бюджету на 

аналогічні заходи. 

Для Бельгії характерними є право на свободу зібрань і без зброї, 

дотримуючись законів, які можуть регулювати реалізацію цього і, у всякому 

випадку, без попереднього дозволу. Також поширена практика звернень до органів 

державної влади з петиціями, підписаними однією або кількома особами. Від 

загального імені можуть звертатися лише визначені органи влади. Роль, яку 

відіграє громадянське суспільство, включаючи неурядові організації та медіа, є 

надзвичайно важливою для належного функціонування демократичного 

суспільства в Бельгії, а також захисту прав людини. Контролюючи державну 

діяльність, громадянське суспільство діє, як необхідний контрбаланс державній 

владі. Державна влада Бельгії має рамкові угоди з інститутами громадянського 

суспільства які називають (неурядовими організаціями) і ці угоди визначають 

цілі ініціатив та шляхи їхнього впровадження. Як приклад взаємодії державних 

органів з громадянським суспільством МЗС Бельгії, як виконавчий орган державної 

влади надає великого значення діалогу між представниками громадянського 

суспільства на національних та міжнародних рівнях. Міністр закордонних справ 

Бельгії щорічно зустрічається з неурядовими організаціями для обговорення 

поточних подій та міжнародних ініціатив країни. Департамент з прав людини МЗС 

Бельгії постійно зустрічається з неурядовими організаціями під час підготовки 

національних звітів до відповідних комітетів ООН. Значну роль у формуванні 

зовнішньоекономічної політики Бельгії відіграють чисельні галузеві федерації 

Бельгії, які знаходяться під захистом держави [48 c,4]. 

Як можемо бачити, в Бельгії за для функціонування демократичного 

суспільства, захисту прав людини, а також залучення та реалізації громадянського 
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суспільства, взаємодія відбувається – за допомогою рамкових угоди з інститутами 

громадянського суспільства. Інститутами громадянського суспільства називають 

«Неурядові організації». У Бельгії формують угоди, які визначають цілі, ініціатив 

та шляхи їхнього впровадження, що виступає вагомим елементом в здійсненні 

ефективного громадського контролю та залучення інститутів громадськості до 

управління державою. В Україні досвід Бельгії прослідковується в проєктах 

державно-приватного партнерства, але приклад самої процедури взаємозв'язку з 

регіонами, де потрібно зворотний зв'язок держави й суспільства при реалізації 

політичних рішень слід розглядати окремо.  

Враховуючи досвід Бельгії, для України необхідним є вироблення механізмів 

прямого зв’язку, або затвердити на законодавчому рівні способи, загальноприйняті 

дієві інструменти та методи інформаційно-комунікативного зв’язку влади з 

громадою. 

Відповідно до положень Конституції Данії (у редакції 1953 року), саме 

парламентські вибори є надійним механізмом забезпечення підзвітності 

Парламенту та Уряду країни громадянам Данії. Основний закон гарантує 

можливість кожному громадянину або організації брати участь у засіданнях 

профільних комітетів Фолькетінгу Данії (за винятком засідань Комітету з питань 

зовнішньої політики, що проходять у закритому режимі), направляти свої 

запитання на адресу керівництва міністерства та депутата парламенту тощо. Це 

стосується й участі громадян та представників громадських організацій у процесі 

ухвалення рішень на місцевому рівні. Роль трибуни, на якій відбувається дискусія 

з важливих питань зовнішньої та внутрішньої політики Данії, виконують ЗМІ 

(свобода мас-медіа гарантована параграфом 77 Конституції) [95, Пар-ф 77].  

Громадські та приватні антикорупційні ініціативи Данії, виконують функцію 

спостерігача, які тісно співпрацюють з  місцевими ЗМІ. Розвиток комунікативних 

зв’язків в Данії передбачає цілеспрямовану узгоджену діяльність всіх органів 

центральної влади та органів місцевого самоврядування, оскільки основними 

надавачами послуг було деконцентровано з органів державної влади на місця, 

тобто місцевому самоврядуванню. 
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Досить вагомим способом комунікації в системі надання електронних послуг 

Данії є електронна пошта – послуга, що надає людям змогу отримати доступ до 

електронних листів, як від приватних компаній, так і від представників влади в 

єдиній електронній поштовій скриньці на borger.dk - I virk.dk. Завдяки електронній 

пошті можливим стало легке та безпечне спілкування між громадськістю, бізнесом 

та владою. Окрім відправлення та отримання електронних листів, електронна 

пошта діє ще і як електронне сховище. Електронна пошта стала основним 

елементом в Стратегії електронного урядування 2011-2015 рр. Так, ще у 2011 р. 

понад 180 млн. листів було надіслано громадянам та підприємствам в 

електронному вигляді [269].  

Такий спосіб комунікації, дозволив оперативна та ефективно реагувати на 

запити населення, оскільки відкинув обов’язковість у персональному, письмовому, 

зверненні до органів публічної влади, що отримало позитивну оцінку громадян. 

Кожному громадянину або організації гарантована можливість брати участь у 

засіданнях профільних комітетів Фолькетінгу Данії, а також у засіданнях місцевої 

влади, таким чином громадяни та приватні антикорупційні ініціативи виконують 

функцію спостерігачів, оскільки в Україні можна бачити, що спостерігачами є ЗМІ 

або особи, які мають посвідчення представника ЗМІ. Але, в Данії роль трибун 

виконують місцеві ЗМІ, що також є дотичним до українських реалій, але в 

робочому порядку, як має бути.  

Також Італія визначає право на свободу зібрань, що є свідченням 

дотриманням демократичних принципів країн співтовариства ЄС, але має свої 

особливості. Так, Італійські громадяни мають право збиратися мирно і без зброї, 

значна увага приділяється праву на звернення і праву народної правотворчої 

ініціативи. Всі вони можуть направляти петиції в Палати з вимогою законодавчих 

дій чи з викладом суспільних потреб. (Ст. 40- і 41) передбачено, що будь-яке 

повідомлення, передане за допомогою сертифікованої електронної пошти між 

державними органами, або між державним органом і громадянином - організацією, 

має бути зареєстроване в електронній системі [72].  
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Орган, відповідальний за відповідний процес, формує документи і дані в 

електронну справу, забезпечену спеціальним ідентифікатором. Народ реалізує своє 

право законодавчої ініціативи шляхом внесення від імені не менш ніж 50 000 

виборців пропозиції, яка складена у формі постатейного законопроєкту. В Італії 

особливу увагу приділено народному вето, влада уважно дослухається до народу.   

Окремо слід зазначити, про консультативно-дорадчі органи та 

розповсюджене положення про референдум. Так, в розділі (ІІІ, статті 99) 

Основного закону Італії  передбачено існування Національної ради економіки та 

праці, яка формується з експертів та представників виробників у пропорції, що 

враховує кількісну та якісну вагу категорії виробників. Національна рада є 

консультативним органом Палат та Уряду щодо питань та із функціями, що 

визначені законом. Рада наділена правом законодавчої ініціативи і може брати 

участь у розробці законодавства з економічних та соціальних питань відповідно до 

принципів та у межах, визначених Законом [93, Стат. 99].   

Доцільно зазначити, що робочим механізмом інформаційно-комунікативного 

зв’язку в цій державі є право на звернення, право народної правотворчої ініціативи, 

які можуть викладатися у праві вимоги здійснити правотворчі дії або вирішити 

проблеми, що стосуються суспільних потреб. В Україні такі механізми існують, але 

право народної ініціативи ототожнюється з петиціями або відноситься до 

колективного звернення, мають різну реакцію у влади, в більшій мірі не діє без 

розголосу – суспільного резонансу, тому необхідно розглядати громадські петиції 

як правову вимогу та не ототожнювати всі звернення в один механізм комунікації 

такий як: написання петиції та збір підписів, а діяти відповідно до кожного 

звернення, як до ініціативи, яка потребує обов’язкового розгляду та реагувати 

відповідним чином застосовуючи правовий механізм. 

В Іспанії важливою нормою законодавства є право на свободу зібрань, а 

також на участь в управлінні державними справами. Громадяни мають право участі 

в управлінні державними справами як безпосередньо, так і через своїх 

представників, які вільно обираються на основі періодичних виборів та загального 

голосування. Крім того, всі іспанці мають право направляти індивідуальні та 
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колективні звернення у письмовій формі до органів державної влади, у формі і в 

цілях, встановлених законом.  Обидві палати Парламенту можуть отримувати 

індивідуальні або колективні звернення, які завжди подаються у письмовому 

вигляді (петиції). Палати можуть передати ці петиції Уряду, який зобов’язаний 

надавати свої пояснення щоразу, як цього вимагатимуть Палати. Іспанія також 

визначає Право народної правотворчої ініціативи (пропозиції повинні зібрати не 

менше 500 000 підписів).  

 Як і інші держави, Іспанія визначає основи проведення референдуму. Так, 

стаття 92 Конституції передбачає проведення консультативний референдуму з 

особливо важливих політичних питань. «Політичні рішення, що мають особливу 

важливість, можуть бути передані на консультативний референдум всіх громадян» 

[94, Ст. 92]. Референдум призначається Королем після пропозиції Глави Уряду, яка 

попереднього схвалення Конгресом Депутатів. Згідно зі статтею 168 затверджений 

Парламентом текст зміненої Конституції виноситься на референдум для 

ратифікації [94, Стат. 168]. Крім, цього в Іспанії, ще з 2005 року працює 

впроваджена ініціатива проєкту «Відкритого Уряду», який сприяє взаємодії 

держави з інститутами громадянського суспільства на всіх рівнях, що спричинило 

прийняття Закону «Про повторне використання інформації державного сектору» № 

37/2007 від 16 листопада 2007 р., який спрямовувався на базове врегулювання 

правового режиму повторного використання даних, що обробляються та 

зберігаються органами державного сектору.  

Отже, на підставі цього Закону створили у 2008 році урядовий проєкт 

“Aporta”, який координувався Міністерством фінансів та державного управління та 

Міністерством промисловості, енергетики та туризму Іспанського національного 

уряду і покликаний використовувати та надавати громадськості публічну 

інформацію. Так, було запроваджено національний портал Datos.gob.es es, який 

організовує та управляє Каталогом публічної інформації центральних державних 

органів влади. Також варто звернути увагу на те, що Іспанія є надзвичайно 

децентралізованою регіональною державою, що прямує до федералізації. Для 

України цікавим є саме комунікативний зв'язок регіонів та центру, який 
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здійснюється за допомогою нового проєкту “Aporta”, що буде індикатором 

розвитку суспільства в регіонах, відображатиме результати розвитку громадського 

контролю, ефективність влади на місцях, та що може виконувати функцію 

моніторингу аналогічної як в Україні вищевказаної системи Dozorro, але вже з 

поправкою на роботу державних органів по прийнятим рішенням та вирішеним 

питанням в регіонах.  

Основними законодавчими актами Болгарії, які регулюють функціонування 

інститутів громадянського суспільства, є Конституція (1991 р.). В Ст. 1 (2) 

зазначено, що «Вся державна влада виходить від народу. Вона здійснюється ним 

безпосередньо і через органи, передбачені цією Конституцією» [98, Ст. 1 (2)]. 

Також, громадяни можуть вільно об'єднуватися в асоціації, рухи, товариства та 

інші громадські організації [98, Ст.44.]. Громадяни можуть брати участь в 

політичному процесі через вибори, консультації з законодавчим органом і участь в 

організаціях громадянського суспільства, або ЗМІ. Громадяни мають право 

звертатися до державних органів зі скаргами, пропозиціями і петиціями [98, Ст. 45]. 

До того ж, Болгарія маю особливість – кількість громадських організацій, які 

почали формуватися ще 1990 року після революційних подій, а також прийняття 

Закону про неприбуткові організації (2001 р.), яким запроваджується поняття 

товариства та фундації, які відрізняються відповідно наявністю чи відсутністю в 

них членства, і два типи організацій, які діють в інтересах своїх членів або ж 

суспільства”. Сфера їх діяльності –  політична, просвітня, правозахисна, релігійна, 

торгівельна. Таким чином влада Болгарії може прослідкувати за доброчесністю 

громадських організації та сформувати певні групи інтересів для подальшого 

залучення в процес спільної розробки та реалізації державних проєктах, програмах, 

стратегій тощо. 

Зі вступом Болгарії до ЄС (у 2007 р.) позиції громадянського суспільства в 

Уряді Республіки Болгарія посилились, оскільки залучення зацікавлених осіб до 

вироблення і реалізації державного управління, як правило є умовою отримання 

фінансування ЄС, зокрема, що стосується коштів з Європейських структурних 

фондів [48, c.8]. Профспілки і організації роботодавців користуючись гарантією 
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конституції проводять активний діалог з урядом з фінансових і економічних 

питань. Також, при Міністерстві юстиції Болгарії функціонує Громадська рада, яка 

є консультативним органом, що складається з представників недержавних 

організацій і професійних організацій суддів.  

Як бачимо, у Болгарії існує значна кількість недержавних політологічних 

центрів, які надають державним інституціям свої експертні оцінки та беруть участь 

у формуванні і реалізації публічного управління. Серед таких: Інститут сучасної 

політики, який спеціалізується на покращенні функціонування Парламенту з точки 

зору дотримання прав людини; Центр дослідження демократії, який 

зосереджується на висвітленні проблем у подоланні корупції і на проведенні 

реформ у судовій системі; Інститут ринкової економіки, сфера інтересу якого - 

бюджетні реформи і макроекономіка. Так, під егідою Міністра з управління 

європейськими фондами розроблено “Стратегію підтримки розвитку громадських 

організацій Болгарії на період 2012-2015 рр.”, а також проект документу, яким 

регулюється механізм фінансування громадянського сектору, зокрема за рахунок 

позабюджетних коштів – оперативних програм Структурного фонду ЄС, 

фінансового механізму [48, c.8]. 

Громадський контроль в Болгарії схожий на контрольований процес, який діє 

відповідно до своєї приналежності та сферою діяльності, яка може ґрунтуватися як 

на особистому, так і на колективних інтересах, що також поділяються, та 

приналежні до фундації чи товариства. Такий тип організації інститутів 

громадянського суспільства схожий на лобістські організації, що є типовим для 

української спільноти, таким чином, звертаючись до певної організації суспільства 

громадяни отримують відповідну допомогу, що слугує, як громадський нагляд і 

далі вже як громадський контроль отримує своє впровадження. Отже, 

інформаційно-комунікативну нішу заповнюють громадські організації, які 

виконують функцію ЗМІ, інформування посередника та комуніканта між державою 

та владою, оскільки як вже зазначалося громадських організацій в Болгарії велика 

кількість, а за рахунок своєї роботи та поставлених цілей, лобізму, здійснюється 

громадський контроль. 
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Республіка Болгарія розширює участь громадських ініціатив через пряме 

залучення до співпраці публічної влади з інститутами громадянського суспільства. 

Оскільки в Основному законі розмежовані поняття інститутів громадянського 

суспільства, а саме через зазначення інтересів - сфери їх діяльності, такі як: 

особисті; суспільні; політичні, дозволяє мінімізувати можливі, соціально-політичні 

розбіжності і дозволяє в майбутньому розробляти механізми подальших 

фінансових вливань в громадський сектор. Також потрібно включити 

Національний стратегічний документ  «Цифрова трансформація Болгарії на період 

2020-2030 років», що визначає бачення й цілі політики інформатизації як політичну 

рамку, у якій узгоджено положення низки вузлових стратегічних документів щодо 

інформатизації, враховано цілі Програми сталого розвитку ООН та стратегічні 

документи Європейського Союзу.  

Актуалізована Стратегія має три ключові цілі: надання якісних, ефективних і 

легкодоступних електронних послуг для громадян і бізнесу; трансформування 

адміністрації у цифрову завдяки інтегруванню інформаційних процесів; 

популяризація, доступ та участь.  

Визначено також ключові принципи стратегії: політичне керівництво та 

наступність у реалізації довгострокової політики; централізоване визначення 

політики та здійснення управління та контролю, децентралізація при її здійсненні; 

одноразовий збір даних для громадян та компаній та їх багаторазове використання; 

суворе дотримання всіх вимог щодо сумісності та захисту інформації; ведення 

єдиного системного підходу для досягнення високої ефективності інвестицій; 

прозорість прийнятих рішень; рівне використання "класичної", "віртуалізованої", 

"хмарної", "мобільної" та інших видів технологій, з вибором між ними, виходячи з 

технологічної та економічної доцільності; дотриманням певних вимог щодо 

конфіденційності та безпеки публікацій; гарантування прав громадян в 

електронному [8]. 

Взаємодія з громадянами Литви відбувається наступними способами: 

1) Референдум. Найважливіші питання життя держави й народу вирішуються 

шляхом референдуму [97, Ст.9], наприклад, положення законів [97, Ст.71].  



155 
 

2) Право на участь в управлінні державними справами. Громадяни мають 

право брати участь в управлінні своєю державою як безпосередньо, так і через 

демократично обраних представників, а також мають право на рівних умовах 

вступати на державну службу в Литовській Республіці.  

3) Право на звернення. Громадянам гарантується право на петицію, порядок 

здійснення якої встановлюється законом [97, Ст.33].  

4) Право на свободу зібрань. Не можна забороняти або перешкоджати 

громадянам збиратися без зброї на мирні зібрання. Це право не може обмежуватися 

інакше, як лише на підставі закону і тільки в разі необхідності захистити державну 

чи суспільну безпеку, громадський порядок, здоров’я чи моральність людей або 

права і свободи інших осіб [97, Стаття. 36].  

5) Право народної правотворчої ініціативи. Право законодавчої ініціативи 

мають громадяни Литовської Республіки. Всього, 50 тисяч громадян, які мають 

виборче право, можуть подати у Сейм проект закону, який Сейм зобов’язаний 

розглянути. Однак, до Сейму пропозиції стосовно змін або доповнень до 

Конституції потребує згоди не менше як 300 тисячами виборців [97, Ст.147]. Крім 

цього, в Литві реалізуються проекти ЄС, щодо електронного урядування та 

інформаційного суспільства. Проводяться заходи з дистанційного навчання 

проекту  "Зв'язана Литва" "Державні послуги в Інтернеті"(Projekto „Prisijungusi 

Lietuva“ nuotoliniai mokymai „Viešosios paslaugos internete“), що передбачає тренінг-

навчання по користуванню Sodra (сайт з надання інформації для населення), а 

також різними послугами, роботи в додатках і т.д, що надаються державними 

установами, не виходячи з дому [262]. 

Необхідно зауважити, що в Литві поширена практика діяльності громадських 

активістів, які можуть здійснювати громадський контроль тільки через 

максимальний розголос у ЗМІ, а отже, ефективність такого виду громадського 

контролю є суттєвою. Також, при вживанні словосполучення, як «громадський 

активіст» в законодавстві Україні не закріплено, але при цьому активно вживається 

при формуванні позитивної громадської думки в суспільстві, що підтверджує нашу 
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позицію про необхідність вдосконалення нормативно правового врегулювання 

відповідно до сучасних викликів. 

Для Польщі характерні: 1) Право на свободу зібрань і свобода організації 

[240, Ст. 57]. Кожному забезпечується свобода організації мирних зібрань і участі 

у них. Обмеження цієї свободи можуть визначатися законом. 2) Референдум. 

Польський громадянин має право на участь у референдумі представників до 

органів територіального самоврядування, якщо на день голосування досяг 18 років 

[240, Ст. 62]. Також, референдум проводиться, з питань, що мають особливе 

значення для держави (наприклад, відповідно до ст. 90 – ратифікація міжнародного 

договору про передачу частини компетенції органів державної влади міжнародній 

організації чи органу), може бути проведений загально польський референдум. 

Якщо в референдумі візьме участь більшість громадян, що мають право голосу, то 

його результати мають обов’язковий характер. Стаття 235 передбачає можливість 

проведення референдуму з питань внесення змін до розділів І, II та XII Конституції. 

Рішення вважається прийнятим, якщо зміни були підтримані більшістю громадян, 

які взяли участь у голосуванні [240, Ст. 90, 235]. 3) Право на звернення. Кожний 

має право звертатися з петиціями, пропозиціями і скаргами, піклуючись про 

публічний чи власний інтерес або інтерес іншої особи з її згоди, до органів 

публічної влади, а також до громадських організацій та інститутів у зв’язку з 

виконуваними ними завданнями у сфері публічної адміністрації [240, Стат.63]. 4) 

Право народної правотворчої ініціативи. Законодавча ініціатива, серед інших 

суб’єктів, належить групі із не менше ніж 100 000 громадян, що наділені правом 

обирати членів Сейму [240, Ст. 118].  

Крім цього Польща проводить інформаційно-освітні компанії на основі 

підготовленої комунікаційної стратегії. Таким чином, проводиться цифрова 

обізнаність суспільства, яка направлена на забезпечення права громадян на 

інформацію через її доступність в державному секторі. Тому, державний сектор 

ставить за мету підвищення компетентності щодо цифрових навиків громадян та 

забезпечення населення електронними послугами які сформовані на єдиному 

офіційному сайті, тим більше, у разі відсутності чи не наявності потрібної послуги 
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на офіційному сайті присутній номер за яким можна звернутися, що відповідає 

законодавству про звернення і прямої взаємодії [269]. Функціонування та робота 

електронного уряду в Польщі покладена на Міністерство управління та 

оцифровування яке спільно із ЄС реалізовувала спеціальну програму Polska 

Cyfrova POPC (за фінансуванням ЄС) [265]. 

На сьогодні в Польщі працює інформаційна кампанія по залученню громадян 

до користування інтернетом, а також залучення (комерційних фондів) громадян до 

співпраці з розвитку хмарних мереж, за допомогою яких можна буде створити 

повністю «цифрове суспільство». Для швидкої реалізації закладених планів, було 

залучено кошти ЄС. На саміті Європейської Ради польський Уряд виграв найбільші 

кошти для Польщі в історії ЄС. Майже 24 млрд. Євро з Фонду реконструкції буде 

виділено на субсидії, в які хочуть інвестувати, зокрема у галузі охорони здоров’я, 

трансформації до „зеленої” економіки, інновацій, екологічного транспорту та 

оцифровування [266]. Але необхідно враховувати і виклики, які постануть при 

реалізації перспективних цілей в держави. При дослідженні громадського 

контролю Польщі потрібно відразу сприймати розвиток інформаційного 

суспільства як ціль держави, якої вона хоче досягти цифрової першості щодо членів 

ЄС. А тому вагомим прикладом Польщі для України є проведення інформаційно-

освітні компанії на основі підготовленої комунікаційної стратегії, якою необхідно 

користуватися при інформаційно-комунікаційному зв’язку інститутів 

громадянського суспільства з органами публічної влади, що в свою чергу 

забезпечуватиме інформаційну безпеку країни. 

У свою чергу Словенія окреслює п’ять комунікативних прав громадян, які 

гарантуються Основним законом Словенії: 1) Право на свободу зібрань, яке 

гарантується статтею 42 Конституції. Обмеження цього права можуть 

встановлюватися законом, якщо це необхідно в інтересах забезпечення безпеки 

держави або громадського порядку, а також для запобігання поширенню 

небезпечних інфекцій [99, Ст. 42]. 2) Право на участь в громадському житті. 

Відповідно до закону безпосередньо або через обраних представників [99, Ст. 44]. 

3) Право на звернення, або інші ініціативи загального значення [99, Ст. 46]. 4) 
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Право народної правотворчої ініціативи. Стаття 88 передбачає можливість 

внесення законопроекту групою виборців чисельністю не менше 5000. Правом 

законодавчої ініціативи має уряд і кожен депутат [99, Ст. 88]. 5) Референдум. 

Стаття 90 передбачає можливість проведення референдуму, який оголошується 

Державними Зборами, з будь-якого питання, яке віднесено сфери законодавчого 

регулювання, про результати мають обов’язковий характер. Державні Збори 

можуть оголосити референдум з власної ініціативи, а також зобов’язані це зробити 

на вимогу не менш як третини депутатів Державної Ради або 40 тисяч виборців. 

Право брати участь у референдумі мають усі громадяни, наділені правом голосу. 

Будь-яка пропозиція, винесена на референдум, вважається прийнятою, якщо за неї 

проголосувала більшість виборців, які взяли участь у референдумі [99, Ст. 90]. 

Порядок проведення референдумів щодо зміни Конституції, регулюється законом, 

прийнятим більшістю у дві третини голосів членів Державних Зборів, присутніх на 

засіданні. Стаття 170 передбачає можливість проведення референдуму стосовно 

внесення змін до Конституції на вимогу не менше 30 депутатів. Зміни до 

Конституції вважаються прийнятими на референдумі, якщо за них проголосувала 

більшість виборців, які взяли участь у референдумі, за умови, що в голосуванні 

взяла участь більшість виборців [99, Ст. 170]. Сьогодні Словенія більшу увагу 

приділяє місцевим муніципалітетам і тому, працює в напрямку розвитку розумних 

спільнот, які слідкують за технологічним розвитком та використовують його для 

створення середовища, сприятливого для населення.  

Для розвитку розумних міст держава оголосила тендери на створення 

розумних міст та громад. Важливо, що для участі в таких тендерах необхідно 

проводити велику роботу, яка потребує володіння глибокою інформацією та 

технічними знаннями і найголовніше, це стосується всіх пов’язаних 

муніципалітетів. Метою розумних міст та громад є розробка інтегрованої 

інтелектуальної системи, яка сприятиме економічній діяльності та підвищуватиме 

задоволеність громадян державними послугами [261]. Водночас це сприятиме 

громадській безпеці, сталому екологічному управлінню та більш ефективному 

управлінню містом, а також вирішенню інших проблем, які в комплексному 
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вигляді формують «Цифрову трансформацію міст». Рішення, які прийматимуть 

представники розумних міст, працюватимуть за заздалегідь обраною бізнес-

моделлю, яка включатиме в себе комплексні рішення, які роблять управління 

містом прозорішим та простішим, при цьому одночасно посилаючи відносини 

влади міста з населенням. Держава оголошує тендери на розвиток інфраструктури 

для взаємної комунікації пріоритет яких надається муніципалітетам та виділяє для 

цього кошти. Муніципалітет в свою чергу проводить велику роботу із залучення 

громадян, створюючи комунікативні зв’язки в соціумі, чи модель комунікативного 

зв’язку публічної влади з інститутами громадянського суспільства. 

Таким чином держава вирішує питання, які пов’язані з комунікативними 

заходами органів публічної влади з громадою та громадськими інститутами, 

формування позитивної оцінки роботи органів публічної влади, а також вирішує 

економічні, соціальні, гуманітарні питання місцевого значення на всіх рівнях, що в 

цілому формує довіру до влади.  

Слід вказати, що комунікативна практика зарубіжних країн має правовий 

підхід оскільки, при дослідженні комунікативної практики було встановлено, що 

велику роль відіграє напрям розвитку політики держав, які створюють умови 

розвитку інформаційного суспільства, забезпечення громадського контролю та 

безпечного інформаційного простору закріплюються на законодавчому рівні (в 

конституціях, стратегіях, програмах), де зазначаються цілі, за якими 

відбуватиметься трансформація громадянського суспільства відповідно запитам, 

які відображаються в кількості та якості комунікативних майданчиків. 

В Естонії окреслені наступні способи взаємодії з громадськістю: 1) Право на 

звернення з меморандумами і заявами до державних установ, органів місцевого 

самоврядування та їх посадових осіб. Порядок відповіді визначається законом [96, 

Ст. 46]. 2) Право на свободу зібрань, без попереднього дозволу. Це право може бути 

обмежене у встановлених законом випадках і порядку, з метою забезпечення 

державної безпеки, громадського порядку, моральності, безпеки дорожнього руху 

та учасників зібрання, а також для попередження розповсюдження інфекційних 

хвороб [96, Ст. 47]. 3) Референдум. Згідно зі статтею 56 верховну державну владу 
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народ здійснює через громадян, які володіють правом голосу, в тому числі і шляхом 

референдуму (всенародного голосування) [96, Стат. 56]. Згідно зі статтею 105 

Державні Збори мають право винести законопроект або інше питання життя 

держави на референдум, рішення якого має обов’язковий характер. Рішення народу 

приймається більшістю голосів тих, хто взяв участь у референдумі. Рішення 

референдуму є обов’язковим для державних органів.  

Досить цікавим є те, що держава може обмежувати участь в голосуванні 

осіб, які знаходяться в місцях позбавлення волі, що зазначено в Основному законі. 

Так, у Статті 58 Закону зазначається, що участь в голосуванні громадян Естонії, 

може бути обмежено засуджених судом і які відбувають покарання в місцях 

позбавлення волі [96, Ст. 58]. Крім того, в Естонії діє система електронних петицій, 

яка не є обов'язковою для виконання. Ідентифікація громадян відбувається за 

допомогою біометричних даних (відбиток вказівного пальця також можна з 

поєднанням одночасної ідентифікації обличчя, тощо), такі технічні можливості 

надають сучасні смартфони, але необхідна фінансова підтримка та додаткове 

інформаційно-технічне забезпечення центрів обслуговування такої системи. Так, в 

Естонії працює Комунікаційне бюро Уряду, що гарантує населенню отримання 

всебічної і чіткої інформації про дії Уряду та органів державної влади, та координує 

взаємодію міністерств [268]. Також, бюро відповідає за надання громадянам 

інформації про державну політику, події та цілі, а також аргументувати їх. У планах 

діяльності, які відображені в «стратегії Естонії 2030», зазначається досить часте 

використання безпеки в сфері ІТ. Наприклад, в розділі «Розвиток управління 

даними, безпечного кіберпростору, уніфікованого та якісного простору даних та 

цифрової державної інфраструктури» є: 

– розробка та впровадження цифрової ідентичності, захищеної від 

майбутнього; 

– забезпечення безпеки та надійності постачання мереж зв'язку;  

– розвиток можливостей безпеки, організації роботи, включаючи загальні 

процедури ЄС для високоефективних ІТ-продуктів та послуг.  

– розробка загальних процедур ЄС;  
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– забезпечення кібербезпеки в цифровому суспільстві, включаючи 

систематичну та послідовну оцінку кіберризиків, оновлення заходів управління для 

забезпечення безпеки та надійності кіберпростору та розвиток можливостей 

управління кіберінцидентами та кризами (включаючи розробку загальних 

процедур ЄС) [264].  

Також, стратегія передбачає.  

Розширення прав і можливостей населення, громад та громадських об'єднань 

та підтримка участі в управлінні державами у процесі формування політики та 

надання послуг, а також розвиток можливостей для більш широкого використання 

референдумів та ініціатив. Це свідчить про подальші тенденції співіснування 

інформаційної свободи в безпечному інформаційному просторі забезпечення яких 

повинна взяти на себе держава. 

Стратегія передбачає підтримку інноваційних рішень, експериментів та 

пілотних проектів, це може говорити про тенденцію до взаємної співпраці 

населення, громад та громадських об'єднань їх участі в управлінні державами 

процесами, які повинні привести до економічного росту. В найближчому 

майбутньому економічний ріст відбуватиметься по всьому світі, що спричинить 

нові виклики, які потребуватимуть оперативного втручання. 

Зрозуміло, що політика щодо громадянського суспільства отримає свою 

оцінку, адже вагомим фактором виступатиме нормативно-правова база, що 

забезпечуватиме процвітання громадянського суспільства, яке з кожним днем 

посилює взаємодію з урядом та пришвидшує проведення реформ в Україні. У 

подальшому необхідно проводити роботу з науковим співтовариством, аби 

збалансувати систему публічного управління яка здійснюється у площині 

Інтернету та напрацювати механізми забезпечення громадянського суспільства в 

Україні відповідно з співіснуванням в глобальному співтоваристві. Адже, якщо 

виробити єдину стратегію комунікації та політику взаємовідносин держави із 

суспільством, можна створити єдиний вектор розвитку та за аналогічним вектором 

рухатись далі. Наприклад, якщо законотворці систематизують інститути 

громадського контролю, то можна створювати коопераційні центри 
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інформаційного напрямку, які будуть виконувати посередницькі функції між 

державою та громадянським суспільством, по іншому можна говорити, що це 

державно приватне посередництво.  

З огляду на стійку тенденцію виходу державних установ у площину 

Інтернету, дуже гостро постає питання функціональності, оптимізації контенту до 

потреб користувачів, що найліпшим чином забезпечить зменшення часових витрат 

на отримання та надання послуг, що являтиметься повноцінним мірилом 

ефективності, зменшення кількості бюрократичних структур та, як наслідок, 

протидія корупції. Зазначимо, що досить вдалим прикладом для України є досвід 

впровадження електронного врядування в Іспанії. 

Однак потрібно враховувати стрімкий вплив соціальних мереж як 

майданчиків комунікації, так і реальної можливості глобальної мобілізації 

суспільства навколо загальних проблем, які можуть стосуватися як державних так 

і приватних інтересів, що досить часто негативно впливають на інформаційну 

безпеку, таким чином необхідно буде розглядати питання вироблення єдиного 

кодексу поведінки у соціальних мережах.  

Важливо нагадати, що громадський контроль є ефективним тоді, коли 

громадськість об’єднується навколо єдиної проблеми. Сьогодні об’єднуватись 

допомагають інтернет та соціальні мережі, де поширення інформації відбувається 

постійно, цілодобово, а отже з’являється необхідність розглядати громадський 

контроль в інформаційно-комунікативному аспекті, так-як існує такий запит в 

громадськості. Громадський контроль в комунікативному аспекті дозволяє 

розкривати можливості подальшого розвитку взаємовідносин органів публічної 

влади з громадськістю, при використанні сучасних інструментів комунікації, які 

необхідно легалізувати, або ж надавати певний статус, при якому соціальна мережа 

визнаватиметься поза політикою. 
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2.3. Організаційно-правове забезпечення громадського контролю: 

інформаційно-комунікативний аспект  

Дослідження тенденцій розвитку державних установ, які використовують 

розширений спектр інтернету, а також використання інформаційно-

комунікаційних технологій, спонукає до постановки питання їх функціональності 

відповідно до сучасних викликів, оскільки зниження вартості послуг є показником 

бюджетної ефективності. Тому весь процес впровадження електронних публічних 

послуг знаходитиметься під контролем громадського контролю, оскільки, будь-

який процес який, направлений на подолання корупції та бюрократичних тяганин 

відбиватиметься на якості надання публічних послуг, які формують довіру 

громадян. Тобто розвиток публічного управління залежатиме від «сили» 

комунікативного зв’язку влади з інститутами громадянського суспільства, що є 

ширшим, ніж комунікаційні зв’язки.  

Нормативно правова база є основою взаємозв’язків, від яких залежать 

взаємовідносини в суспільстві, а ефективність громадського контролю залежить 

від комунікації з владою. Активність громадського контролю виникає при 

відсутності комунікації, позбавлення нормативної підтримки, або при настанні 

наслідків від останніх причин активізації. 

Отже, одним із самих стійких комунікативних зв’язків публічної влади з 

громадськістю виступає нормативно-правова база та нормативно-правове 

забезпечення, яке є умовою забезпечення розвитку демократичного суспільства, 

оскільки учасники публічних відносин постійно повинні відповідати 

загальноприйнятим нормам, аби забезпечити стійкі соціальні зв’язки. 

Так, К.К. Куфа (спеціальний доповідач ООН) зазначав, що «…демократичне 

суспільство незалежно від його культурної, політичної, соціальної і економічної 

основи визначається за рядом принципів та інститутів, таких як плюралізм, 

верховенство права, законність, політичне рівноправ’я, громадський контроль та 

підзвітність уряду громадськості, яка в свою чергу беруть початок в концепції прав 

і свобод людини [249]. 
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Тому, нормативно-правове забезпечення завжди походить із позицій 

основного закону, який є гарантією забезпечення демократичних принципів в 

системі публічного управління. А отже, інститут громадського контролю в системі 

державного устрою, необхідно розглядати через призму Конституції України.  

Враховуючи розвиток інформаційного суспільства та впровадження 

електронного уряду, можливо передбачати наступні процеси, такі як: 

– активна співпраця держави з інститутами громадянського суспільства;  

– вироблення спільних нормативно-правових актів; НПА загального 

характеру, а також локального характеру які стосуватимуться окремих територій 

регіону.  

Особливу увагу слід приділяти місцевому самоврядуванню, оскільки саме 

воно, відповідно в новостворених об’єднаних територіальних громадах, піддається 

постійним змінам і відповідно до цього потребує якісного нормативного 

забезпечення. 

Стаття 40 Конституції України зазначає, що «Усі мають право направляти 

індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до 

органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і 

службових осіб цих органів, що зобов'язані розглянути звернення і дати 

обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк [100, Ст. 40]. 

На сьогодні питання налагодження комунікації між органи публічної влади; 

ЗМІ; громадськістю, частково регулюється Законом України «Про інформацію» 

(2657-12) [180], де перелічено основні принципи інформаційних відносин. Так, у 

статті 2 закріплено 7 основних принципів інформаційних відносин, такі як:  

гарантованість права на інформацію; відкритість, доступність інформації, свобода 

обміну інформацією; достовірність і повнота інформації; свобода вираження 

поглядів і переконань; правомірність одержання, використання, поширення, 

зберігання та захисту інформації; захищеність особи від втручання в її особисте та 

сімейне життя [180, Ст. 2].  

Однією з важливих позицій держави щодо комунікативної політики є 

закріплення її основних напрямків, що надає змогу в подальшому змоделювати 
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тенденцію розвитку інформаційного суспільства. Вищезгаданий закон зазначає, що 

основними напрямами державної інформаційної політики є: забезпечення доступу 

кожного до інформації; забезпечення рівних можливостей щодо створення, 

збирання, одержання, зберігання, використання, поширення, охорони, захисту 

інформації; створення умов для формування в Україні інформаційного суспільства; 

забезпечення відкритості та прозорості діяльності суб'єктів владних повноважень; 

створення інформаційних систем і мереж інформації, розвиток електронного 

урядування; постійне оновлення, збагачення та зберігання національних 

інформаційних ресурсів; забезпечення інформаційної безпеки України; сприяння 

міжнародній співпраці в інформаційній сфері та входженню України до світового 

інформаційного простору [180, Ст. 2]. 

Налагодженню комунікації між органами державної влади, органами 

місцевого самоврядування, засобами масової комунікації і громадськістю сприяє 

Закон України «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації» (539/97-

ВР) [185], останні, мають право висвітлювати всі аспекти діяльності органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування.  

Органи державної влади та органи місцевого самоврядування зобов'язані 

надавати засобам масової інформації повну інформацію про свою діяльність через 

відповідні інформаційні служби органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування, забезпечувати журналістам вільний доступ до неї, крім випадків, 

передбачених Законом України «Про державну таємницю», не чинити на них будь-

якого тиску і не втручатися в їх виробничий процес. Засоби масової інформації 

можуть проводити власне дослідження і аналіз діяльності органів державної влади 

та органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб, давати їй оцінку, 

коментувати. Розрив чи змішування змісту офіційної інформації, що 

оприлюднюється, коментарями засобу масової інформації або журналістом не 

допускається. Право висвітлення і коментування діяльності органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування, подій державного життя в Україні 

гарантується Конституцією, цим Законом, іншими законами України [185, Стат. 2]. 
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Комунікаційна діяльність органів публічної влади полягає у інформуванні 

про свою діяльність інститути громадянського суспільства, а також такий вид 

інформування та спосіб комунікації виступає джерелом формування оцінки у 

громадськості, що інколи це стає можливістю для виведення та проведення 

статистичних чи аналітичних досліджень, а тому можуть рахуватися як здійснення 

громадського контролю. 

Наприклад, соціологічною службою Центру Разумкова з 5 по 9 березня 2021 

року було проведено дослідження, під час якого було опитано 2018 респондентів 

дорослого населення у всіх регіонах України, за винятком Криму та окупованих 

територій Донецької та Луганської областей яким задали питання: 

- У яких випадках Ви могли б взяти участь у законних акціях протесту 

(мітингах, демонстраціях, пікетуваннях)? Було отримані такі результати: В разі 

значного підвищення тарифів на комунальні послуги 36,0; В разі значного 

підвищення цін на найнеобхідніше 33,0; В разі невиплати зарплат 22,8; Протест 

проти злочинності і беззаконня 20,8; Через низький рівень заробітної плати 20,6; 

На захист прав людей, чиї права були порушені 14,6; Протест проти здачі владою 

національних інтересів у конфлікті з Росією 14,5; Протест проти свавілля місцевої 

влади 12,6; Протест проти масового скорочення робочих місць на якомусь 

підприємстві або в якійсь галузі 11,9; Протест проти зняття мораторію на купівлю-

продаж земель сільськогосподарського призначення 11,8; Протест проти тиску 

влади на учасників АТО, добровольців, патріотично налаштованих громадян 11,6; 

Підтримка вимоги імпічменту Президента України 10,6; Протест проти зміни чи 

згортання курсу України на європейську інтеграцію 10,6; В екологічних мітингах 

9,3; Протест проти спроб законодавчого обмеження свободи слова і ЗМІ 7,7; Проти 

карантинних обмежень 6,8; Протест проти утисків прав російськомовного 

населення України 6,0; В акціях на захист пам’яток історії та культури 4,8; Протест 

проти утисків за релігійною ознакою 4,7; Проти дискримінації за расовою або 

етнічною ознакою 3,5; Протест проти утисків прав національних меншин 2,8; На 

підтримку дій діючої влади 1,6; Інше 1,7; У жодному випадку 29,0; Важко 

відповісти 10,8 [36]. Звичайно показники є неточними, як і статистичні дані, але 
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для того, щоб уявити стан готовності громадян до протестних настроїв та 

проблеми, які хвилюють населення України, є достатніми аби виявити 

комунікативні прогалини органів публічної влади. Таким чином, можна надати 

громадянську оцінку роботи органів публічної влади й сформувати важливі 

пріоритетні напрямки для вирішення органами публічної влади. 

Також у формуванні нормативно-правового забезпечення інформаційно-

комунікативного зв’язку, участь бере Закон України «Про Основні засади розвитку 

інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки» ( 537-16 ), де вказано, що 

розвиток інформаційного суспільства в Україні та впровадження новітніх ІКТ в усі 

сфери суспільного життя і в діяльність органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування визначається одним з пріоритетних напрямів державної 

політики [185, II].  

Вищевказаний Закон практично відтворює інформаційну політику щодо 

розвитку інформаційного суспільства в Україні. Підтвердження цьому є прописані 

стратегічні цілі розвитку інформаційного суспільства в Україні [184, II, 1].  

Для забезпечення стратегічних цілей та впровадження стратегії розвитку 

інформаційного суспільства паралельно було прийнято «Концепцію розвитку 

електронного урядування в Україні», яка була затверджена розпорядженням 

Кабінету Міністрів України від 13 грудня 2010 року № 2250-р. У цьому документі 

електронне урядування в Україні розглядається як один з інструментів розвитку 

інформаційного суспільства, впровадження якого сприяє створенню та 

покращенню умов для відкритого та прозорого публічного управління. 

Однак, при впровадженні самих цілей розвитку інформаційного суспільства, 

для уникнення суперечок, колізій необхідно врегульовувати нормативно-правове 

поле аби нові впровадження запрацювали гармонійно з національним 

законодавством та не створювали непорозуміння з інститутами громадянського 

суспільства в частині інформаційного наповнення та інформаційного забезпечення.  

Для цього в Україні було прийнято Закон України «Про засади державної 

регуляторної політики у сфері господарської  діяльності» (1160-15). Так, в статті 4 

про принципи державної регуляторної політики зазначається: що принцип 



168 
 

доцільності є - обґрунтована необхідність державного регулювання господарських 

відносин з метою вирішення існуючої проблеми, а також забезпечення  прозорість 

та врахування громадської думки, що передбачає відкритість для фізичних та 

юридичних осіб, їх об’єднань дій регуляторних органів на всіх етапах їх 

регуляторної діяльності, обов’язковий розгляд регуляторними органами ініціатив, 

зауважень та пропозицій, наданих у встановленому законом порядку фізичними та 

юридичними особами, їх об’єднаннями, обов’язковість і своєчасність доведення 

прийнятих регуляторних актів до відома фізичних та юридичних осіб, їх об’єднань, 

інформування громадськості про здійснення регуляторної діяльності [170, Стат.4 ].  

На нашу думку, є приклади невідповідностей, які потребують врегулювання: 

застосування соціальних мереж в роботі органів публічної влади; розширення 

медіапростору призводить до ототожнення ЗМІ із блогерством, в свою чергу 

блогерство ототожнюється з персональним громадським контролем, а останній із 

них відноситься до викривачів корупції та інші неточності, які необхідно 

унормувати в законодавстві.  

На нашу думку, важливим кроком для врегулювання нормативно-правового 

клімату в сфері забезпечення інформаційного суспільства в Україні було прийняття 

Закону України №1525-IX, від 03.06.2021 «Про внесення змін до Податкового 

кодексу України щодо скасування оподаткування доходів, отриманих 

нерезидентами у вигляді виплати за виробництво та/або розповсюдження реклами, 

та удосконалення порядку оподаткування податком на додану вартість операцій з 

постачання нерезидентами електронних послуг фізичним особам», іншими 

словами закон вводить податок на Google [162]. Тому, можемо вважати, що 

прийняття цього Закону поступово приведе до (аналогічного) врегулювання 

законодавства і щодо використання соціальних мереж та до необхідності 

прийняття Кодексу поведінки у соціальних мережах. 

Також, важливим нормативно-правовим актом у забезпеченні 

інформаційного суспільства а також підвищення діяльності інститутів 

громадського контролю є Закон України «Про звернення громадян» (393/96-ВР), 

який є розширеним положенням з Конституції України щодо закріплення норми 
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про звернення громадян. Також цим Законом встановлюється один із 

найефективніших способів зв’язку органів публічної влади, що надає впевненості 

в ефективності комунікації, оскільки закріплює суб’єктів та об’єктів звернення, а 

також зазначає умови за яких відбувається реалізація звернень громадян, заяв, 

пропозицій, скарги, відповідальність за недотримання умов та положень Закону. 

Таким чином, Закон закріпив право громадян на звернення і зазначив їх види 

та порядок комунікації. А також, можливі шляхи здійснення громадського 

контролю. У Законі України «Про звернення громадян» дається поняття звернення 

громадян, зауваження, заяви (клопотання) і скарги [176¸ Ст. 3].  

Особливою формою звернення громадян зазначається, звернення в 

електронній формі, що також є закріпленим в Законі та є наслідком розвитку 

інформаційного суспільства. У Законі зазначено, що особливою формою 

колективного звернення громадян до Президента України, Верховної Ради 

України, Кабінету Міністрів України, органу місцевого самоврядування є 

електронна петиція, яка подається та розглядається в порядку, передбаченому 

статтею 23-1 цього Закону [176¸ Ст. 5, п. 3].  

Новою формою звернення вважається саме електрона форма, оскільки вона 

є одним з інструментів електронної демократії [176¸ Ст. 23-1, п. 1], у вигляді 

тексту, заяв, скарг, пропозицій тощо. 

Для, досягнення мети співробітництва та впровадження європейських 

стандартів які покликані забезпечити комунікативний зв'язок держави між 

громадянським суспільством, у статті 394 зазначено, що сторони сприяють 

поступовому наближенню до права i нормативно-правової бази ЄС у галузі 

регулювання інформаційного суспільства і електронних комунікацій [227, Cт. 394].  

З прийняттям Угоди про асоціацію, Україна взяла на себе зобов’язання 

сприяти та розвивати електронне урядування відповідно до європейських вимог, 

шляхом зміцнення свого співробітництва щодо розвитку інформаційного 

суспільства на користь приватних осіб і бізнесу через забезпечення 

загальнодоступності інформаційно-комунікаційних технологій та через кращу 

якість послуг за доступними цінами [227, Ст. 389]. 
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Таке зобов’язання може допомогти громадському контролю та підвищити 

його ефективність за рахунок таких можливостей, як:  

1. Отримання відповідей на запит 

2. Отримання доступу або даних з державних реєстрів 

3. Робота на електронних комунікативних майданчиках 

4. Оперативне донесення громадської думки 

5. Обмін досвідом міжнародного співтовариства у різних сферах 

6. Мінімізація часу на отримання послуг 

7. Економія коштів 

8. Залучення в процес комунікації будь-які органи публічної влади та ін. 

Також, в Статті 391 Угоди, зазначається сфера співробітництва, яка повинна 

відображатися в національному законодавстві, відповідно до прийнятих 

зобов’язань, що трансформуватимуться шляхом удосконалення нормативно-

правової бази, зокрема: сприяння доступу до широкосмугового інтернету, 

поліпшення безпеки мереж та широкому використанню ІКТ приватними особами, 

бізнесом та адміністративними органами шляхом розвитку локальних ресурсів 

інтернет і впровадження онлайн-послуг, зокрема електронного бізнесу, 

електронного уряду, електронної системи охорони здоров’я і електронного 

навчання [227¸ Ст. 391, а)].  

Тому, у рамках реалізації Угоди про асоціацію між Україною та 

Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми 

державами-членами, 20 вересня 2017 року Кабінетом Міністрів України було 

схвалено Концепцію розвитку електронного урядування в Україні № 649-р.. Цим 

документом визначаються напрямки та механізми і строки формування саме 

ефективної системи електронного урядування в країні для задоволення інтересів та 

потреб фізичних і юридичних осіб, вдосконалення системи державного управління, 

підвищення конкурентоспроможності та стимулювання соціально-економічного 

розвитку держави [196, ч. 5 ]. 
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На нашу думку, в цьому нормативно-правовому акті закріплено поняття 

електронного урядування, що сьогодні становить основу розвитку інформаційного 

суспільства в Україні. 

У концепції закріплені положення щодо забезпечення комплексного 

виконання таких заходів: 

– модернізація публічних послуг та розвиток взаємодії влади, громадян і 

бізнесу за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій;  

– модернізація державного управління за допомогою інформаційно-

комунікаційних технологій;  

– управління розвитком електронного урядування [196].  

Указом Президента України від 12 січня 2015 р. № 5 Про Стратегію сталого 

розвитку “Україна-2020”, було ухвалено Стратегію сталого розвитку «Україна-

2020» в якій, зазначено засоби забезпечення реалізації стратегії.  

У «Стратегії – 2020» зазначено, що головною передумовою реалізації є 

суспільний договір між владою, бізнесом та громадянським суспільством, де кожна 

сторона має свою зону відповідальності. Відповідальність влади - провести 

реформи, забезпечити баланс інтересів між громадянським суспільством, 

державою і бізнесом, просто прозоро та якісно працювати за новими підходами, 

гарантувати дотримання прав людини. Відповідальність бізнесу - підтримувати та 

розвивати державу, бізнес-середовище та громадянське суспільство, сумлінно 

сплачувати податки, здійснювати ефективні інвестування в економіку держави, 

дотримуватися принципів чесної праці та конкуренції. Відповідальність 

громадянського суспільства - контролювати владу, жити відповідно до принципів 

гідності та неухильно додержуватися Конституції України та законів України [194¸ 

Ст. 394].  

Таким чином, Україні як демократична держава реалізує питання єдиного 

питання захищеного способу електронної ідентифікації своїх громадян, оскільки 

інформаційно-комунікаційні технології, через досить короткий період досягнуть  

рівня, коли необхідність запроваджувати систему електронної демократії стане 

ключовим етапом в подальшому розвитку демократії. 
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У цілому концепція відображає подальший розвиток електронного 

урядування, який в процесі впровадження вказуватиме на подальшу тенденцію 

розвитку інформаційного суспільства в Україні, та яка повинна буде створювати 

додаткові майданчики для оперативної комунікативної взаємодії, а цьому сприяло 

запровадження системи електронного документообігу в Україні.  

Глобальне впровадження новітніх інформаційних технологій, інтенсифікація 

інформаційних відносин створили умови взаємозалежності інформаційного 

простору де мобільні телефони, комп’ютери та інтернет стали інструментами 

досягнення злагоджених рішень для розбудові інформаційного суспільства в 

«демократичному світі». 

Вказані тенденції розвитку інформаційного суспільства зумовлюють 

впроваджують та розвивають електронний документообіг - (закон України «Про 

електронні документи та електронний документообіг»), а також електронний 

цифровий підпис - (закон України «Про електронний цифровий підпис») [167; 168]. 

Закон України «Про електронний цифровий підпис» закріпив призначення 

електронного цифрового підпису для забезпечення діяльності фізичних та 

юридичних осіб - суб’єктами електронного документообігу для ідентифікації 

підпису, та підтвердження цілісності даних в електронній формі, яка здійснюється 

з використанням електронних документів [179.1, Ст. 4].  

Втрата чинності Закону України «Про електронний цифровий підпис» є 

результатом стрімкого розвитку інформаційного суспільства, яке піддається 

соціальній мобільності та соціальній трансформації, де інститути громадянського 

суспільства прагнуть до транскордонного співробітництва, що потребує 

врегулювання в законах України. Отже, електронний цифровий підпис 

спрямований на спрощення та прискорення документообігу між суб’єктами 

господарювання, в свою чергу, це має зміцнити конкурентоспроможність 

вітчизняних підприємств, адже пришвидшиться процедура укладення цивільно-

правових та господарських договорів, оформлення експортно-імпортних операцій, 

надання електронних банківських послуг [63]. 
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Закон України «Про електронні довірчі послуги», який змінив Закон «Про 

електронний цифровий підпис» після втрати чинності, відображає тенденцію 

розвитку суспільних відносин, якій в цілому сприяє розроблення, вдосконалення та 

оновлення нормативно-правової бази України, а також створюватиме прецедентне  

оточення для формування спеціальних юридичних норм та правил регулювання 

сфери інформаційних правовідносин. Цей закон визначає правові та організаційні 

засади надання електронних довірчих послуг, у тому числі транскордонних, права 

та обов’язки суб’єктів правових відносин у сфері електронних довірчих послуг, 

порядок здійснення державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог 

законодавства у сфері електронних довірчих послуг, а також правові та 

організаційні засади здійснення електронної ідентифікації [166]. 

Таким чином, закони України «Про електронні документи та електронний 

документообіг», «Про електронний цифровий підпис», та «Про електронні довірчі 

послуги» є тими документами, які легалізують документообіг в системі 

інформаційного обігу, які були завантажені до мережі Інтернет та є одними з 

важливих засобів автентифікації в процесі комунікативної взаємодії в публічному 

управлінні з інститутами громадського контролю, які виступають на захисті прав 

громадян та непорушності Конституції України. 

Важливим нормативно-правовим актом, який сприяє розвитку 

інформаційного суспільства та здійснення громадського контролю є Постанова 

Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2003 р. № 208 «Про заходи щодо 

створення електронної інформаційної системи «Електронний Уряд», у якій 

окреслено декілька пріоритетних завдань щодо розвитку інформаційного 

суспільства. Постанова зазначає, що одним з пріоритетних завдань щодо розвитку 

інформаційного суспільства є надання громадянам та юридичним особам 

інформаційних та інших послуг шляхом використання електронної інформаційної 

системи «Електронний Уряд», яка забезпечує інформаційну взаємодію органів 

виконавчої  влади між собою, з громадянами та юридичними особами на основі 

сучасних інформаційних технологій [175, п. 1].  
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Однак необхідно розуміти, що розвиток інформаційного суспільства в 

Україні зумовлює державну владу на вироблення політики інформування, яка 

повинна відповідати запитам суспільного розвитку в країні. Законодавство України 

в сфері надання інформаційних послуг, що відповідатиме викликам сьогодення, 

потребує нормативного упорядкування в сфері інформаційної безпеки та виробити 

єдності роботи механізму взаємодії держави і громадянського суспільства для 

подальшого розвитку вже як цілісного організму. Це стосується соціальних мереж, 

медіамайданчиків та інших комунікативних інтернет-майданчиків, які збирають 

велику аудиторію, (велика аудиторія від 25 000 чоловік), цифри взято із необхідної 

кількості підтримки для розгляду петицій. 

Так, Законом України «Про захист інформації в інформаційно-

телекомунікаційних системах» зазначається, що інформаційно-телекомунікаційна 

система це - сукупність інформаційних та телекомунікаційних систем, які у процесі 

обробки інформації діють як єдине ціле [173, Ст. 1], що потребує злагодженої 

роботи публічної влади на всіх рівнях, аби уникнути дестабілізуючого впливу 

“недосконалого” законодавства. Для досягнення найвищого результату роботи 

публічної влади бажано в подальшому виробити якісне нормативно-правове 

забезпечення, яке стане основою для забезпечення стабільного підвищення 

ефективності роботи органів влади, та покращення доступності інформаційних 

ресурсів і їх оперативну систематизацію.  

Така позиція частково відображена у «Стратегії реформування державного 

управління України на період до 2021 року», метою якої було встановлення 

вдосконалення системи державного управління та підвищення рівня 

конкурентоспроможності країни. Результатом якого стане більш ефективна та 

підзвітна громадянам система державного управління, яка працює в інтересах 

суспільства [220]. Вдосконалення системи державного управління передбачало 

постійний процес, внесення змін у законодавчий обіг нових регуляторних 

положень, що направлено на покращення показників роботи підзвітних державних 

інституцій.  
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За результатами виконання було досягнуті такі результати, зокрема: 

забезпечено ряд важливих законодавчих ініціатив Уряду, спрямованих на 

вдосконалення порядку та організації діяльності Кабінету Міністрів і центральних 

органів виконавчої влади, підвищення ефективності їх діяльності; 5 березня 2021 

року Верховна Рада України прийняла в першому читанні урядовий проєкт закону 

про публічні консультації. Також Комітетом Верховної Ради України з питань 

організації державної влади, місцевого самоврядування, регіонального розвитку та 

містобудування була створена робоча група для підготовки цього законопроекту до 

другого читання, до якої увійшли депутати, експерти, представники 

громадянського суспільства. Остаточну редакцію законопроекту робоча група 

представила 20 грудня 2021 року; продовжувалося вдосконалення положень 

Регламенту Кабінету Міністрів відповідно до рекомендацій експертів Програми 

SIGMA; здійснювалися заходи щодо завершення процесу формування 

директоратів міністерств для підвищення інституційної спроможності до 

розроблення державної політики в усіх сферах, за які міністерства є 

відповідальними. Станом на кінець 2021 року утворено 74 директорати у 16 

міністерствах (80 %), тобто досягнуто цільового значення індикатору прогресу у 

напрямку відповідності структури апарату міністерств уніфікованим вимогам; 

прийнято Закон України «Про публічні електронні реєстри»; прийнято Закон 

України «Про адміністративну процедуру»; продовжується створення якісних 

цифрових інструментів для задоволення потреб українців, що є одним з пріоритетів 

Уряду; забезпечено фінансування діяльності ЦНАП; Створено Національну 

вебплатформу центрів надання адміністративних послуг; Прийнято постанову 

Кабінету Міністрів України «Питання організації моніторингу якості надання 

адміністративних послуг» від 11 серпня 2021 року № 864 якою затверджено 

Порядок проведення моніторингу якості надання адміністративних послуг та 

оприлюднення інформації про результати моніторингу якості надання 

адміністративних послуг (Платформа Центрів Дії), що забезпечує отримання 

фізичними та юридичними особами інформації, необхідної для звернення до 

ЦНАП [220, с. 4-12]..  
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У липні 2021 року Уряд схвалив нову Стратегію реформування державного 

управління України на 2022-2025 роки. Підготовка та розроблення зазначеного 

документу відбувалась за результатами широкого обговорення, до якого була 

залучена максимальна кількість учасників від усіх заінтересованих сторін, у тому 

числі громадянського суспільства та європейських партнерів. 29 грудня 2021 року 

Уряд cхвалив Стратегію реформування системи управління державними фінансами 

на 2022-2025 роки та плану заходів з її реалізації [220, с. 15]. 

Система публічного управління повинна відповідати сьогоднішнім 

викликам, для цього необхідно спільними зусиллями налагодити механізми 

комунікації, які відповідатимуть сьогоднішньому розвитку інформаційного 

суспільства.  

На нашу думку, досягнення цього можна досягти шляхом прийняття 

необхідних ефективних законодавчих норм, які будуть імпульсом у вирішенні 

питань, які стосуються всієї держави, кількох регіонів чи окремого регіону або 

населеного пункту. У разі неефективного використання правового механізму, наша 

держава може отримати різний рівень соціального, екологічного, демографічного, 

економічного розвитку територій, що активізує роботу інституцій громадського 

контролю, які будуть захищати громадянське суспільство, але в такому випадку, є 

ризик автоматичного зниження довіри громадян.  

В Стратегії сталого розвитку України до 2030 року, вказується, що одними з 

векторів розвитку є: забезпечення сталого розвитку країни, проведення 

структурних реформ, забезпечення економічного зростання екологічно 

невиснажливим способом, створення сприятливих умов для ведення господарської 

діяльності [221], а отже передбачає залучення всеохоплюючого кола 

громадянського суспільства. 

Підтвердження цього, є закріплення керівних принципів в Стратегії сталого 

розвитку України до 2030 року: Належне врядування. Забезпечити 

результативність, ефективність, відкритість та інклюзивність управлінського 

процесу, підзвітність та відповідальність суб’єктів управління. Сприяти переходу 

до горизонтальної системи суспільної координації прийняття та реалізації 
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управлінських рішень за участі всіх заінтересованих сторін на національному, 

регіональному та місцевому рівнях. Участь громадськості. Забезпечувати участь 

громадян у процесі прийняття рішень. Запровадити належні процедури для 

інформування, консультацій та участі всіх заінтересованих сторін та інституцій 

громадянського суспільства. Участь представників бізнесу та соціальних 

партнерів. Забезпечити формування соціального діалогу, запровадження 

корпоративної соціальної відповідальності й державно-приватного партнерства з 

метою сприяння співпраці та виконання загальних зобов’язань для досягнення 

сталого споживання і виробництва [221, п. 2].  

Залученню всеохоплюючого кола громадянського суспільства в Україні 

повинен слугувати проєкт Закону України «Про публічні консультації» [190], який 

було прийнято, Верховною радою, 05.03.2021р., у першому читанні. Як 

зазначається в пояснювальній записці, метою законопрєкту є: визначення основних 

засад (стандартів) проведення публічних консультацій під час формування та 

реалізації державної політики, вирішення питань місцевого значення (станом на 

22.03.2023 надано до другого читання).  

Виходячи з цього, вказаним законопроєктом передбачається наступне: 

– розкрити зміст принципів проведення публічних консультацій (участі, 

відкритості та прозорості, доступності, підзвітності, ефективності, 

пропорційності);  

– унормувати права та обов’язки суб’єктів владних повноважень і 

заінтересованих сторін у правовідносинах, пов’язаних з проведенням публічних 

консультацій, а також передбачено функціонування єдиного вебпорталу публічних 

консультацій; визначити особливості проведення електронних консультацій, 

консультацій у формі публічного обговорення та адресних консультацій; 

– встановити строки проведення публічних консультацій, порядок подання 

пропозицій. Під час проведення електронних і публічних консультацій та 

підготовки звіту за результатами їх проведення, здійснюватиметься моніторинг та 

координація процесу проведення публічних консультацій тощо [189, п. 3]. 



178 
 

Законопроєктом передбачається проведення публічних консультацій із 

залученням зацікавлених сторін на всіх етапах формування та реалізації державної, 

регіональної політики, місцевого значення у формі електронних та адресних 

консультацій, а також публічного обговорення. Функціонування єдиного 

вебпорталу публічних консультацій у формі публічного обговорення та адресних 

консультацій за результатами яких підготовлюватиметься звіт. Здійснення 

моніторингу та координації процесу проведення публічних консультацій тощо 

[189, п. 3]. Таким чином, буде створено функціонування вебпорталу публічних 

консультацій, результатом якого стане те, що нормативно-правовий припис 

повинен забезпечити комунікативний зв'язок держави з суспільством. 

Данні положення включають кращі європейські стандарти і практики, 

зокрема, загальні принципи та мінімальні стандарти консультацій із 

заінтересованими сторонами Європейської комісії, Керівні принципи щодо 

громадської участі у процесі прийняття політичних рішень Ради Європи [190]. 

Разом з тим, законопроєкт констатує, що на сьогодні питання проведення 

публічних консультацій унормовані фрагментарно йдеться у пояснювальній 

записці до проєкту Закону України «Про публічні консультації» [189]. Так, у Законі 

України «Про доступ до публічної інформації» (частина третя Статті 15) 

передбачений обов’язок суб’єктів владних повноважень оприлюднювати проєкти 

актів, що підлягають обговоренню, за 20 днів до їх прийняття, але порядок 

отримання зворотного зв’язку щодо таких проєктів не передбачений[165, Стат. 15].  

Крім того, низкою нормативно-правових актів врегульовується проведення 

громадського обговорення, зокрема, з питань у сфері природоохоронної діяльності, 

містобудівної документації тощо. Порядок проведення консультацій з 

громадськістю з питань формування та реалізації державної політики, 

затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 3 листопада 2010 р. № 

996, має обов’язковий характер лише для органів виконавчої влади, не поширює 

свою дію на інші державні органи, а також має виключно рекомендаційний 

характер для органів місцевого самоврядування [165, ч.3, Стат.15; 155]. 
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З огляду на вищезазначене можна стверджувати, що інформаційно-

комунікативний зв'язок в публічному управління з громадськістю буде 

встановлюватися шляхом інформування населення про діяльність публічної влади, 

з використанням інноваційних підходів, що відповідатиме сьогоднішнім реаліям 

взаємозв’язку влади з громадськістю, із перспективою подальшого, прямого 

залучення громадян до прийняття управлінських рішень, таким чином реалізує 

громадський контроль. 

Захист прав громадян в сфері розробки, прийняття та реалізації державної 

політики відповідає постанові КМУ від 05.11. 2008р. № 976 про Порядок сприяння 

проведенню громадської експертизи діяльності органів виконавчої влади, де 

закріплено порядок інститутів громадянського суспільства [156]. Порядок 

інститутів громадянського суспільства, встановлює перелік суб’єктів, яким надано 

право здійснювати експертизу діяльності органів виконавчої влади на факти 

невідповідності прийнятих управлінських рішень, що призводить до більш 

швидшого виявлення та попередження наступних прогалин у законодавстві.  

Одним із кроків у налагодженні співпраці влади в умовах інформаційного 

суспільства було прийнято Закон України «Про національну програму 

інформатизації», де під інформатизацією розуміють – сукупність взаємопов'язаних 

організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, науково-технічних, 

виробничих процесів, що спрямовані на створення умов для задоволення 

інформаційних потреб громадян та суспільства на основі створення, розвитку і 

використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних 

технологій, які побудовані на основі застосування сучасної обчислювальної та 

комунікаційної техніки [183].  

Така, співпраця передбачає створення розгалуженого кола проєктів та 

програм, які відповідатимуть за розв'язання найважливіших загальносуспільних 

проблем, а саме  забезпечення розвитку освіти, науки, культури, охорони довкілля 

та здоров'я людини, державного управління, національної безпеки, оборони 

держави та демократизації суспільства. 
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Головною метою Національної програми інформатизації є створення 

необхідних умов для забезпечення громадян та суспільства  в цілому своєчасною, 

достовірною та повною інформацією шляхом широкого використання 

інформаційних технологій, забезпечення інформаційної безпеки держави [183, Ст. 

5]. Таким чином, реалізація даної програми вносить стабілізуючий фактор в 

діяльність ЗМІ, попереджаючи зміни, спотворення та висвітлення відредагованої  

«офіційної інформації» широкому колу осіб, а також виконує функцію 

інформаційного забезпечення суспільства, що надає нові можливості у здійсненні 

громадського контролю. 

Національна програма інформатизації включає: Концепцію Національної 

програми інформатизації; сукупність державних програм з інформатизації; галузеві 

програми та проєкти інформатизації; регіональні програми та проєкти 

інформатизації; програми та проєкти інформатизації органів місцевого 

самоврядування [183, Ст.2]. 

Передбачається створення системи, яка складатиметься з державних, 

галузевих, регіональних та місцевих баз даних, що також надає можливість 

сподіватися у майбутньому на множення інформаційно-комунікативних 

майданчиків в Україні, які також необхідно буде систематизувати і застосовувати 

до них відповідні індикатори. 

А також, розвиток нових способів взаємозв’язку (влада- громада) буде 

супроводжуватися появою нових форм громадського контролю, які базуватимуться 

на новітніх технологіях. Наприклад: секторальне голосування за допомогою СМС 

розсилці, або набрання кількості підтримки в соціальних мережах за короткий 

проміжок часу, а також прийняття рішень та інше. 

Відповідне припущення підтверджено положенням, яке закріплене в 

Державній стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки щодо 

стимулювання розвитку інформаційних технологій на сільських територіях, 

забезпечення 100% сільських територій фіксованим широкосмуговим доступом до 

Інтернету та 95% населення мобільним Інтернетом для можливості формування 

нових міжрегіональних зв’язків [44]. 
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Також, схвалена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 3 березня 

2021 р. № 167-р Концепція розвитку цифрових компетентностей, де увага 

акцентується на збільшенні темпів розвитку цифрових технологій та 

впровадженням інноваційних рішень у всіх сферах суспільного життя, що створює 

потребу у підвищенні якості підготовки працівників для осучаснення економіки 

України відповідно до сучасних вимог.  

Відсутність чіткого та системного підходу до розробки стратегій і прийняття 

рішень у сфері розвитку цифрових навичок та цифрових компетентностей 

громадян, не може відповідати сучасним вимогам оскільки відсутня єдине бачення 

необхідної комунікації. Критично важливо встановити єдине бачення щодо 

здійснення комунікації, щоб забезпечити розвиток всіх аспектів суспільного життя 

у відповідності до потреб та вимог сучасності. 

Таким чином, виникає необхідність забезпечення готовності суспільства до 

таких процесів, опанування ним ключових комбінацій знань, умінь, навичок, 

способів мислення, поглядів, інших особистих якостей у сфері інформаційно-

комунікаційних та цифрових технологій (цифрова компетентність) [101].  

Однак, цікавим є те, що основною метою цієї Концепції є визначення 

пріоритетних напрямів і основних завдань з питань розвитку цифрових навичок та 

цифрових компетентностей, підвищення рівня цифрової грамотності населення, 

зокрема працездатних осіб, громадян похилого віку, малозабезпечених сімей, осіб 

з інвалідністю, інших вразливих груп населення, в умовах розвитку цифрової 

економіки та цифрового суспільства [101], де не вказано про громадські 

формування, громадські організації, професійні спілки, об’єднань, що значно 

впливає на ефективність її реалізації.  

Ключовими зацікавленими сторонами впливу концепції є: суб’єкти 

господарської діяльності, органи виконавчої влади, працездатні особи, зайняті 

особи, громадяни похилого віку, малозабезпечені сім’ї, особи з інвалідністю, та 

інші вразливі групи населення. 

Якщо в концепції йдеться «про прискорення процесів цифрової 

трансформації в економіці та в суспільстві України, що сприятиме розвитку 
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цифрової економіки та конкурентоспроможності цілої держави», бажано провести 

деталізацію поширення дії концепції, так як працездатні особи не завжди є 

самозайнятими особами, а громадяни похилого віку та малозабезпечені сім’ї, особи 

з інвалідністю та інші вразливі групи населення у більшості випадків знаходяться 

під опікою громадських організацій або соціальних працівників. 

Важливим є те, що публічне управління потребує проведення аналізу та 

систематизації нормативного забезпечення. Це надасть можливість для створення, 

розробки нових ділових процесів врядування, а також вдосконалення 

адміністративних процесів в органах влади, з використанням сучасних 

інформаційно-комунікативних технологій, спрямованих саме на електронну 

взаємодію та спільну електронну роботу. Це свідчить про налагодження розвитку 

державно-приватного партнерства в Україні. На цьому, ще у 2020 року було 

наголошено Президентом України в своєму Посланні до Верховної Ради про 

внутрішнє та зовнішнє становище України, де було зазначено «треба зменшити 

частку держави в економіці, розвивати державно-приватне партнерство» [157].  

Отже, ми можемо стверджувати, що час запровадження обов’язкової та 

загальної електронної ідентифікації, що пришвидшить прийняття рішень та 

надасть можливість лідирувати у запровадженні електронної демократії в світі 

настав. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що швидкий розвиток демократичного 

інформаційного суспільства відбуватиметься лише із залученням інститутів 

громадянського суспільства, а це сприятиме ефективній реалізації державної 

політики в цілому, адже державна політика має відповідати  закону і соціальним 

звичаям, а при впровадженні політики децентралізації, державі необхідно 

налагоджувати міцний комунікативний зв'язок з кожним регіонам, кожною 

місцевістю та кожним громадянином. На нашу думку, реалізація таких положень 

буде реальною, якщо скористатися можливістю нормативно-правового припису 

держави і залучитися підтримкою освітян вищих навчальних закладів та інститутів 

громадянського суспільства. 
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Висновки до розділу 2 
1. Аналіз вітчизняної практики продемонструвало активізацію контролюючої 

діяльності представників громадянського суспільства до діяльності публічної 

влади завдяки поступовому впровадженню інформаційно-комунікативних 

технологій, що зумовило запуск процесів з трансформації системи публічного 

управління та інститутів громадянського суспільства. Впровадження електронного 

документообігу та формування баз даних спростило процеси обміну інформацією 

між органами публічної влади, відкритості та прозорості їх діяльності, що сприяло 

пришвидшенню можливості створення центрів надання адміністративних послуг, 

а згодом і нарощувати темпи розвитку інформаційно-комунікативних 

взаємозв’язків держави з громадянським суспільством. 

Встановлено, що форми здійснення громадського контролю поступово, 

переносяться в електроні форми взаємодії, що розпочалося з періоду активного 

користування електронним документообігу та з початком формування баз даних, 

які є інформаційно-комунікативними майданчиками. Досліджено результати 

впливу діяльності міжнародних партнерів, організацій та проєктів, які 

пришвидшили процеси інформаційної трансформації суспільства в Україні, а 

також організацій, які сприяли такому розвитку. 

Завдяки сприянню інститутів громадянського суспільства було створено та 

реалізовано проєкти у сфері фінансів, медицини, оборони, правоохоронної 

діяльності, судової та ін., які стосуються роботи органів публічної влади. Це 

свідчить про те, що увага до ІКТ зростає у світовому масштабі і проявляється в 

Україні у процесах трансформації суспільства відповідно до темпів розвитку 

інформаційних технологій у світі, але зі своїми особливостями, які були 

встановлені при дослідженні зокрема те, що: 

– електронний документообіг в Україні сформував необхідні взаємозв’язки в 

органах публічної влади, (яка відноситься до сфери системи інформаційних 

технологій, що включає в себе цілу індустрію, починаючи з персональних 

комп’ютерів і закінчуючи програмним забезпеченням); 
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– соціальна-політична нестабільність; впливи стохастичної лобістської 

діяльності; постійна зміна законодавчого забезпечення;  

– збереження правової невизначеності (закони нівелюються); боротьба з 

корупцією відбувається під тиском міжнародних організацій, що створює клімат 

для розвитку інститутів громадянського суспільства; прогалини в законодавстві. 

Досліджено вплив соціальних мереж як каналів ІКТ та їх можливості у 

сприянні підвищення ефективності ГК через розвиток ефективної взаємодії 

суб’єктів. Сучасні ІКТ розвиваються разом з соціальними поглядами, які формують 

суспільну думку, щодо інформаційно-комунікативних каналів зв’язку з органами 

публічної влади. 

Встановлено, що IКT із технологічних чинників розвитку, перетворилися у 

важливий елемент функціонування сучасного суспільства і подальше їх 

впровадження залежатиме не тільки від науково технічного прогресу, але й від 

соціально-економічних, політичних і правових умов, у яких вони існують.  

Акцентується увага на тому, що комунікація органів публічної влади з 

інститутами громадянського суспільства повинна сприяти об’єднуванню, яке 

проявляється у зростанні участі громадянського суспільства, що може бути 

сформовано в єдину мережу комунікації. Мережева комунікація стає важливим 

елементом у системі взаємозв’язку та є досить потужним способом комунікації 

оскільки залучає чималу кількість людей для обговорення та прийняття рішень, 

особливо на місцевому рівні. Таким чином відбувається інформаційно-

комунікативна реалізація, що реалізовуватиметься за допомогою використанням 

соціальних мереж та офіційних сайтів. 

2. Дослідження практики зарубіжних країн продемонструвало, що діяльність 

урядів ЄС та США направлена на зміцнення соціальних зв’язків шляхом їх 

налагодження через засоби ІКТ, цифровізацію та вдосконалення інформаційної 

інфраструктури, які реалізуються через створення безлічі комунікативних 

майданчиків, щоб створити надійну комунікаційну систему зв’язку влади з 

громадянським суспільством - електронної демократії.  
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Урядові установи США зазвичай оцінюють свої інформаційні і комунікаційні 

технології з позиції використання їх для обслуговування власних потреб, в ЄС - 

навпаки, пріоритетом є потреби громадян. Тому напрями розвитку інформаційного 

суспільства США та Євросоюзу відрізняються своїми векторами спрямованості, які 

в США акцентують основну увагу на інформаційно-технічній сфері економіки в 

той час, як в ЄС - на соціальному вимірі. 

Аналіз досвіду розвитку ІКТ в Україні свідчить про необхідність 

вдосконалення нормативно-правового простору в даній сфері, впровадження 

досвіду найкращих зарубіжних практик, вдосконалення інформаційно-технічної 

інфраструктури, яка відповідатиме сучасним запитам населення. Наведено досвід 

електронного урядування в частині інструментального залучення громадськості в 

ЄС, що передбачають залучення до обговорення “цільових груп». “Інтерактивний 

процес вироблення політики”: учасники консультаційного процесу знаходять на 

вебсторінках і лишають свої коментарі щодо питань, які обговорюються. 

Аналіз механізмів громадського контролю органів публічної влади в 

зарубіжних країнах демонструє різноплановість підходів але, в єдності 

демократичних основ щодо його здійснення. Форми громадського закріплені у 

правових нормах та відображаються в законодавстві в вигляді державних 

документів, програм, стратегій, стандартів, або ефективно використовуються без 

державної підтримки через е-платформи, панелі тощо. Аналіз досвіду таких 

європейських країн: Австрія, Бельгія, Данія, Італія, Іспанія, Болгарія, Литва, 

Польща, Словенія, Естонія доводить, що діяльність урядів цих країн у сфері 

розвитку ІКТ об’єднує такі спільні ідеї та цілі: 

– активне впровадження електронного урядування; 

– підтримка розвитку громадських організацій;  

– добре розвинуті електронні послуги; 

– розвиток цифровізації та цифрової трансформації; 

– налагодження інформаційно-комунікативних зв’язків із своїми 

громадянами, які виступають як «виконавчі-партнери» у реалізації державної 

політики; 
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– прозорість та публічність влади, цифрова обізнаність та інформаційні 

кампанії, це ті напрямки, які є об’єднуючими чинниками, що формують сильні 

комунікативні зв’язки органів публічної влади з інститутами громадянського 

суспільства у демократичних країнах, які розвиваються за допомогою активного 

залучення громадянського суспільства до процесів розробки, прийняття та 

реалізації управлінських рішень в країні. 

Отже, наразі вкрай необхідним є  вироблення єдиної стратегії комунікації 

взаємовідносин держави із суспільством, їх впорядкування та систематизація з 

інститутами громадського контролю за принципом сфери інтересів (створення 

коопераційних центрів інформаційного напрямку, які будуть виконувати 

посередницькі функції між державою та громадянським суспільством, інакше 

кажучи, це державно-приватне посередництво, яке буде реалізовуватися за 

допомогою інформаційно-комунікаційних технологій). 

3. В зарубіжних країнах використовуються певні інструменти та механізми 

громадського контролю та здійснюється комплексна підтримка громадської участі 

в управлінській діяльності. Електронне урядування стає ключовим інструментом у 

підвищення ефективності державного менеджменту і державних послуг у світі, 

який створює ефективні системи електронної технологічної підтримки 

функціонування органів публічного управління. З огляду на стійку тенденцію 

виходу державних установ у площину Інтернету, розглядається питання 

функціональності, оптимізації контенту до потреб користувачів, що найліпшим 

чином забезпечить зменшення часових витрат на отримання та надавання послуг і 

водночас, є повноцінним мірилом ефективності, зменшення кількості 

бюрократичних структур та, як наслідок, – протидією корупції. 

У дослідженні, акцентовано увагу на досвіді впровадження електронного 

врядування в Іспанії. За її прикладом можна створити окремий сайт, який би 

повністю відповідав усім потребам споживачів – від пошуку необхідної інформації 

у сфері юстиції, до можливості отримання тих чи інших якісних послуг. При цьому 

слід враховувати стрімкий розвиток та вплив соціальних мереж як майданчиків 

комунікації, реальні можливості глобальної мобілізації суспільства навколо 
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загальних проблем, які можуть стосуватися як державних, так і приватних 

інтересів, що досить часто негативно впливають на інформаційну безпеки, 

необхідним є розроблення кодексу поведінки в соціальних мережах, та приведення 

інформаційних законів у відповідність до сучасних викликів та запитів. 

Застосування соціальних мереж без спеціального законодавства в роботі органів 

публічної влади та розширення медіапростору призводить до ототожнення ЗМІ із 

блогерством, у свою чергу блогерство ототожнюється з персональним громадським 

контролем, а останній із них відноситься до викривачів корупції, та інші 

неточності, які необхідно унормувати в законодавстві, що утворює дисбаланс 

системи інформаційного простору в Україні.  

Узагальнено можливість впровадження єдиного захищеного способу 

електронної ідентифікації громадян через різні засоби, такі як мобільні телефони, 

персональні електронні сторінки (облікові записи), електронна пошта та 

персональні картки. Встановлено, що комунікація в публічному управлінні з 

громадськістю буде розвиватися шляхом інформування населення про діяльність 

публічної влади за допомогою новаторських підходів, що відповідають сучасним 

вимогам комунікації та взаємодії між владою та громадськістю, з активізацією 

контролюючої діяльності. 
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РОЗДІЛ 3 
РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ 

ГРОМАДСЬКОГО КОНТРОЛЮ ЗА ДОПОМОГОЮ СУЧАСНИХ 

ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УКРАЇНІ 
Завданням третього розділу дисертаційного дослідження є: викладення 

загальних підходів щодо інформаційно-комунікативного забезпечення суб’єктів 

громадського контролю в системі публічного управління та доведення 

необхідності взаємодії за допомого сучасних інструментів комунікації на прикладі 

наявних комунікаційних платформ; дослідити можливість запровадження 

ефективної взаємодії держави та влади, та змоделювати результати такого 

запровадження; визначення умов поширення досвіду реалізованих проєктів у сфері 

впровадження інновацій. 

 

3.1. Забезпечення процесу здійснення громадського контролю засобами 

інформаційно-комунікативних технологій  

Процес розвитку громадянського суспільства запровадив появу нових 

численних організаційних форм діяльності ІГС, що передбачають їх взаємодію з 

органами публічної влади: благодійність, соціальне підприємництво, державно-

приватне партнерство, реалізація міжнародних проєктів, проведення 

моніторингової діяльності суб’єктами, що реалізують громадський контроль.  

Більшість наукових робіт з проблематики забезпечення взаємозв’язків влади 

та громади стосується окремих сфер суспільного життя. Це є звичайною реакцією 

на зміни у розвитку інформаційних технологій, що прямо впливають на розвиток 

інформаційного суспільства. Таким змінам в Україні сприяло прийняття ЗУ «Про 

Концепцію Національної програми інформатизації». Головною метою програми є 

забезпечення громадян та суспільства своєчасною, достовірною та повною 

інформацією на основі широкого використання інформаційних технологій, 

забезпечення інформаційної безпеки держави [181]. 

На нашу думку, доречно буде згадати про роботу громадських рад, на яких 

покладені повноваження захищати та реалізовувати основне представництво 
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громад на місцях, та які володіють значними повноваженнями і саме на них 

значною мірою відбиваються сучасні тенденції розвитку громадського контролю. 

В.В. Латишева акцентує увагу на тому, що повноваження громадських рад 

мають цілу низку можливостей для отримання доступу до інформації таких як: 

інформаційні запити, відкриті дані, гарячі лінії; оприлюднення ними інформації 

про їх діяльність на вебсайтах органів публічної влади; вплив на процеси ухвалення 

управлінських рішення; мають можливість брати участь у роботі депутатських 

комісій; беруть участь у розробці нормативно-правових актів та здійснюють їх 

експертну оцінку й супровід; можуть бути, як організаторами, так і учасниками 

мирних зібрань, члени громадських рад мають право на звернення до суду та ін. 

[109, c.98].  

Громадська рада є добровільним об’єднанням громадян, яке представляє їхні 

інтереси у відносинах з органами місцевого самоврядування, місцевими органами 

виконавчої влади, посадовими та службовими особами, правоохоронними 

органами, прокуратурою, а також у судах всіх інстанцій. Громадська рада 

легалізується шляхом повідомлення через засоби масової інформації. Перевага 

громадських рад над іншими структурами управління полягає в тому, що вони не 

належать до будь-яких політичних структур і у своїй діяльності не підтримують 

жодної політичної партії. Громадська рада здійснює постійний контроль за 

ефективним управлінням майном і належним використанням земельних запасів 

громади [1, c.66]. 

Під тиском інформаційної доступності, відкритості та прозорості, розвиток 

громадського контролю піддається якісним трансформаціям, що робить його 

ефективнішим в процесі прийняття управлінських рішень, що у свою чергу 

мінімізує негативні настрої в суспільстві, ще необхідно зазначити про ефект 

“оперативної комунікації”. Тобто, якщо з’являється проблема у суспільстві, одразу 

запускається умовний «механізм запобіжника конфлікту», це може сприйматися як 

час відліку від запиту громадян до офіційної відповіді органів публічної влади; або 

відрізок часу за який вирішуватиметься проблемна ситуація.  



190 
 

Визначення оперативної комунікації та механізм запобіжника конфлікту є 

авторським, яке використовується з метою  пояснення висвітленої думки. 

Таким чином формується 1) довіра громадян; 2) громадський запит щодо 

прийняття рішень, 3) громадська оцінка прийнятих рішень. 

Слід звернути увагу, що швидке та оперативне отримання інформації 

необхідної для роботи громадського контролю відбувається через інструменти 

запиту, які подаються в усній, письмовій чи іншій формі (поштою, факсом, 

телефоном, електронною поштою), від державних розпорядників публічної 

інформації, за допомогою яких вони можуть отримувати проєкти НПА, та НПА 

відповідно до Закону України від 13 січня 2011 р. № 2939-VI «Про доступ до 

публічної інформації» [165]. Але в органах публічної влади існує власна практика 

інформування населення, де вагома інформація може не відображатися і потребує 

додаткового запиту за роз’ясненнями з боку представників громадського 

контролю. Прикладом можуть бути прийняті рішення органів публічної влади, про 

які інформують населення, а вже потім оприлюднюються додатки у вигляді 

додаткових угод тощо.  

Сьогодні розгалуження масиву інформаційних законів, які виконують 

функцію інформування населення, досить широке. На місцях інформуванням 

населення переважно займаються місцеві, регіональні ЗМІ, на яких лежить основна 

маса висвітлення різноманітних процесів в країні. Також, поряд із ЗМІ, які 

виконують функцію інформування, виступають соціальні мережі. 

Виходячи з вищезазначеного, ми можемо говорити про появу нового 

інструменту, який набуває актуальності через свою високо ефективність. Отже, 

сьогодні громадські ради мають необхідні інструменти та можливість донести до 

органів публічної влади власну думку й викласти свою позицію у різних форматах 

участі, щодо розв’язання важливих для суспільства проблем, та найважливіше - це 

проконтролювати весь процес від можливих відхилень в роботі органів влади, які 

реалізують прийняття хибних рішень, що можуть зашкодити інтересам як 

територіальної громади, так і суспільства в цілому. Громадський контроль отримує 

мобільність – завдяки появі нових інструментів, оперативність – завдяки постійній 
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комунікації в мережі інтернет, ефективність – через можливість залучення великої 

кількості зацікавлених сторін та застосовувати декількох інструментів одночасно, 

що говорить про деякі особливості комплексності та компактності застосування 

таких механізмів. 

Під час дослідження напрямків розвитку комунікативного напрямку 

акцентуємо увагу на важливому факті, який дозволить сформувати необхідні 

погляди на тенденції розвитку комунікативних напрямків в Україні. 

Основними власниками соціальних мереж є представники західних країн, які 

здійснюють свою діяльність по всьому світу та за допомогою мережі інтернет і їх 

інтегрованих систем пришвидшують процеси глобалізації у світі, обробляють 

великий масив інформації для  надання споживачам можливості обміну 

інформацією. 

Отже, інформацію можна розглядати як продукт споживання, а не як 

інструмент. Якщо інформацію (в соціальних мережах) розглядати тільки через 

призму інформаційного задоволення потреб, то можна припустити, що 

інформаційні потреби завжди створюють інтегровану, систематизовану причинно-

наслідкову передумову, яку можна поділити на категорії: соціальний захист, 

безпека, медицина, економіка, фінанси, політика, внутрішня політика, зовнішня 

політика, місцеве самоврядування тощо, які і собі поділяються на під категорії, 

наприклад: економіка – (економіка країни та регіону, місцева економіка); медицина 

– (медичні заклади, лікарі, епідемії, лікування тощо). 

Але у структурно-функціональному підході інформаційний продукт можна 

перетворити на інструмент, яким можна користуватися при створенні 

різноманітних програм, цілей національного розвитку, короткострокових та 

довгострокових стратегій, цілей регіонального розвитку тощо, які дозволяють 

сформувати погляд на найближче  майбутнє. 

Зазначимо, що плив соціальних мереж можна сприймати як генератор 

інформаційних продуктів, які надають можливість державам використовувати 

соціальні мережі у якості постачальника готових статистичних, соціологічних, 
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стратегічних та аналітичних даних (партнерство), які потім використовуються 

інститутами громадянського суспільства та сформованими громадськими радами. 

Додатково можна використовувати соціальні мережі для пошуку спеціалістів 

та фахових груп, які зазвичай бувають необхідні для ефективного вирішення 

важливих питань. Це означає, що соціальні мережі можуть бути швидким 

інструментом для пошуку відповідних кадрів. 

У цьому випадку слід згадати окреслені проблеми громадської ради (далі 

ГК), які зазначила В. Латишева. Вона вказує на те, що у своїй діяльності ГК 

стикаються зі значною кількістю проблем інституційного характеру. У першу чергу 

вони пов’язані з якістю їх кадрового забезпечення та рівнем фахової підготовки їх 

членів, обмеженістю їх повноважень та відсутністю системності в їх роботі [109, 

c.98]. 

Використання інструменту соціальної мережі у здійсненні громадського 

контролю, на який звернула увагу В. Латишева, є яскравим прикладом ефективної 

роботи ГК та прозорого формування складу відповідних кадрів за допомогою 

соціальних мереж. 

Так, однією з реакцій управлінням екології Департаменту житлово-

комунального господарства Миколаївської міської ради на запит громадськості 

щодо погіршення у м. Миколаєві ситуації із незаконної вирубки зелених насаджень 

через соціальні мережі (на сторінці Департаменту в мережі «Фейсбук») було 

оголошено відкритий конкурс та запрошено всіх охочих долучитись до розв'язання 

проблеми. Тим самим було створено пул громадських організацій, члени яких у 

подальшому і утворили відповідну громадську раду [109, с.99; 66, с. 21]. Це 

приклад однієї із можливостей застосування соціальних мереж у діяльності 

громадських рад. 

Сама співпраця з власниками соціальних мереж у світі ще не вийшла на той 

рівень, коли мережева павутина давала б результати у вигляді моніторингу ситуації 

з розвитку публічного управління, політичного життя тощо, оскільки соціальні 

мережі з повною відповідальністю дотримуються нейтралітету відносно 

політичного життя в країнах, де стрімко використовуються соціальні мережі. Тому 
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цей напрям співпраці, який допомагатиме у забезпеченні громадського контролю, 

поки що залишатиметься у рамках приватного, закритого та до кінця не вивченого 

феномену впливу, як механізму взаємовідносин, але при нагоді необхідно 

скористатися такою можливістю.  

Така думка є скептичною, оскільки віднедавна соціальні мережі проявляли 

свою самостійність та захищали свою відданість бути поза політикою, 

заблокувавши обліковий запис (власні електронні кабінети), політиків. Як приклад, 

після того, як Дональда Трампа (Експрезидент США), звинуватили у підбурюванні 

своїх прихильників до штурму Капітолія у Вашингтоні, його обліковий запис та 

сторінки у соцмережах було заблоковано. 45-му президенту США обмежили 

доступ, зокрема сервісні мережі такі як Twitter, Facebook і відеоплатформа 

YouTube. Після цього сформувався наочний приклад впливу соцмереж на життя 

цілої держави. Екс-президент США Дональд Трамп вважає, що соціальні мережі 

«мають заплатити політичну ціну за блокування його акаунтів», заявив він 5 травня 

2021 року Deutshe Well [225]. На нашу думку, 5 травня 2021 року – це дата, яку 

можна вважати відліком початку боротьби глобальної політики в електронних 

соціальних мережах. Але законодавство у сфері регулювання соціальних 

електронних мереж досить незначне, оскільки знаходиться не на часі його розробки 

в силу їх дієвого використання у веденні інформаційних воєн, гібридної війни 

тощо.  

У цьому випадку необхідно розробляти та вдосконалювати законодавство у 

сфері інформаційної безпеки, це можуть бути вищезгадані кодекси поведінки у 

соціальних мережах; закон про громадський контроль; закон про персональну 

відповідальність, проводити застосування міжнародної практики; встановлювати 

чіткі межі публічності та приватності, шляхом виконання та захисту цих законів та 

норм. 

Випадок, який набув розголосу завдяки соціальним мережам та який 

заполонив усі ЗМІ відбувся у м. Львові, де сучасними «блогерами» проводилася 

вечірка. Факт вечірки виявився не в зоні уваги, а той факт, що вона відбувалася у 

День пам’яті жертв Голодомору у Львівському будинку вчених, який належить 



194 
 

обласній федерації профспілок викликав незадоволення. Звичайно, це неповага до 

суспільства та до історії нації, яке потребує та отримало гідну відповідь 

суспільства, але нам достатньо цієї інформації для того, щоб збагнути поширення 

цієї інформації та відповідне засудження суспільством згаданого випадку, що 

говорить про необхідність розробки кодексу поведінки у соціальних мережах. 

Також ця подія демонструє поведінку соціальних мереж та непередбачуваність, яка 

може випливати в різних контекстах, в тому числі й політичних, що відповідає 

ознакам маніпуляцій, які здійснюються неконтрольовано та потребує 

унормуванню. 

Сьогодні звичним може бути, що органи публічної влади та органи місцевого 

самоврядування і їх співробітники використовують соціальні мережі як засоби 

обміну інформації, де можуть бути поєднані особисте життя із службовими 

обов’язками та це потрібно враховувати, оскільки в Україні поки що не існує 

Кодексу поведінки в соціальних мережах, який здебільшого міг би стосуватися 

суспільства в цілому, то для державних службовців та посадових осіб місцевого 

самоврядування, діяльність яких спрямована на служіння народу України й 

територіальній громаді, існують такі правила поведінки. 

Це свідчить про те, що в суб’єктів які реалізують ГК та в органах публічної 

влади існує упереджене ставлення один до одного, оскільки вплив на суб’єктів, що 

реалізацують ГК не поширюються загальні правила етичної поведінки, хоча 

суб’єкти реалізації громадського контролю після реформи децентралізації стали 

повноцінними учасниками публічного управління, але при цьому повага й 

толерантне відношення у суспільстві до влади не збільшилося. Отже можемо 

стверджувати, що у відносинах представників реалізації громадського контролю з 

органами публічної влади існує дисбаланс, де комунікативний зв'язок втрачається, 

оскільки існують несправедливі «правила гри». 

Державні службовці та посадові особи місцевого самоврядування, у тому 

числі в позаробочий час, повинні утримуватися від поширення інформації, зокрема 

розміщення коментарів на вебсайтах і у соціальних мережах, що можуть завдати 
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шкоди репутації державних органів та органів місцевого самоврядування [171, 

II.2.].  

На нашу думку, ухвалення рішень з урахуванням глобального суспільного 

дискурсу є необхідним у сучасних умовах. Соціальні мережі, такі як Facebook, 

Instagram, Twitter, а також пошуковий сервіс Google зі своїми оновленнями та 

програмним забезпеченням, мають значну вагу як «умовно-фактична влада». Вони 

створюють умови для нових викликів, які впливають на інформаційну безпеку 

України. 

Тому цю сферу необхідно краще вивчати, й першими кроками повинна бути 

розробка відповідного, нормативного регулювання. Налагоджувати співпрацю у 

сфері впливу соціальних  мереж, що дозволить в подальшому розвитку, вчасно та 

гідно протистояти подібним викликам, які стосуватимуться відповідальності 

власників соціальних платформ. 

Відповідний крок у відповідальності власників соціальних мереж в цьому 

напрямку зробила Німеччина, прийнявши Закони «Про вдосконалення 

правоохоронної діяльності в соціальних мережах "Закон про захист мережі - 

NetzDG)», який набув чинності 1 жовтня 2017 року [259]. Закон застосовується до 

постачальників послуг телемедіа, які експлуатують платформи в Інтернеті з метою 

отримання прибутку, які призначені для того, щоб користувачі могли 

обмінюватися будь-яким вмістом з іншими користувачами, або робити його 

доступним для громадськості (соціальні мережі) [259, § 1 (1)]. Вищевказаний закон 

вимагає від власників соціальних мереж впровадження ефективної та прозорої 

процедури обробки запитів на видалення, що стосується незаконного вмісту, 

визначеного законом NetzDG, а також зобов'язує соціальні мережі два рази на рік, 

публікувати звіти про доступність сервісів і даних.  

Також цим законом, Gesetz zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen 

Netzwerken (Netzwerkdurchsetzungsgesetz - NetzDG) в параграфі 2 Berichtspflich (2 

Обов'язок звітування) передбачено, що: постачальники соціальних мереж, які 

отримують понад 100 скарг на незаконний вміст протягом календарного року, 

зобов'язані створювати німецькомовний звіт про обробку скарг щодо незаконного 



196 
 

вмісту на своїх платформах з інформацією згідно з пунктом 2 кожні шість місяців 

та у Федеральному віснику та на власній домашній сторінці не пізніше місяця після 

закінчення півроку. Звіт, опублікований на домашній сторінці соціальної мережі, 

повинен бути легко впізнаваним, легкодоступним та постійно доступним [259, § 2 

ст. 1].  

Таким чином, соціальні мережі відстежуватимуть певне коло контенту, який 

стосуватиметься кола питань виявлення, захисту та попередження порушень, 

відносно національного законодавства та сприятимуть національній інформаційній 

безпеці, що автоматично включає власників соціальних мереж на підзвітний 

майданчик.  

Інцидент, пов'язаний з відключенням Дональда Трампа від соціальної 

мережі, вкотре демонстрував світові можливості соціальних мереж у політичному 

контексті. Цей випадок також поставив у процесі глобального використання 

соціальних мереж в політичній, соціальній, економічній та екологічній сферах у 

світі, включно з Україною. Тому, власники соцмереж повинні з усією 

відповідальністю ставитися до своєї діяльності, а органам публічної влади 

знаходити підходи до налагодження співпраці на благо всебічного розвитку, 

органів місцевого самоврядування, регіонів та країни в цілому. 

У Концепції національної програми інформатизації зазначається, що «досить, 

важливим напрямком розвитку громадського контролю залишається застосування 

та розвиток сучасних інформаційних технологій у відповідних сферах суспільного 

життя», наприклад в системі місцевого управління та відповідно на регіональному 

рівні [181], що створюватиме єдину систему інформатизації, база якої буде 

постійно змінюватися відповідно до росту інформаційних потреб громадян та 

суспільства в цілому. Це підтверджує актуальність нашого дослідження. 

Отже, під час зростання інформаційних потреб в суспільстві, зростатиме і 

громадський контроль, що становитиме ефективне громадянське суспільство, а 

точніше механізми громадського контролю почнуть працювати в автоматичному 

режимі, перспектива яких передбачає автоматизацію щодо впорядкування 

інформації, виявлення невідповідності, що зараховуватиме як порушення, з 
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подальшою ідентифікацією адміністратора та направленням інформаційного 

повідомлення до відповідних органів.  

Тому, цілком логічно можна зазначити, що дослідниця В.В. Латишева 

вважала певне обмеження власних повноважень на користь громадянського 

суспільства, яке вказує на зміни підходу у формуванні публічної політики. Новий 

підхід у публічній політиці досить добре продемонстровано у процесі 

децентралізації влади та передання повноважень з центру на місця, що дало новий 

поштовх розвитку місцевого самоврядування та розвитку регіонів, що в свою чергу 

призвело до збільшення суб’єктів суспільства і включило інститути громадського 

контролю у процес публічного управління.  

Також, погоджуємося з положенням В.В, Латишевої, що безперервна 

взаємодія різних по своїй організаційній природі суб’єктів суспільства стає все 

складною та потребує постійної видозміни та удосконалення правового 

регулювання вищезазначених процесів з боку держави [114]. 

Таким чином, децентралізація створила умови для можливості створення 

місцевої електронної громади, де на основі електронної цифрової системи взаємодії 

місцевого населення (з можливістю розширенням до регіонального значення) де 

відбуватиметься комунікативна взаємодія. Таким чином, у разі запровадженням 

формування місцевих електронних громад з’явиться можливість вирішити низку 

проблем з національної програми інформатизації, а також створення умов для 

інтеграції України у світовий інформаційний простір згідно з сучасними 

тенденціями інформаційної геополітики.  

Реформа децентралізації впроваджена задля кращої взаємодії органів 

публічної влади з місцевими громадами, що включає делегування повноважень, які 

дозволяють владі взаємодіяти та ефективно управляти на місцях, у тому числі 

взаємодіяти з іноземними інвесторами. Наголошуємо, що сьогодні діє Закон 

України «Про інвестиційну діяльність», який визначає економічні та соціальні 

умови інвестиційної діяльності на території України. Представлений Закон вказує, 

на те, що інвестиції, як всі види майнових та інтелектуальних цінностей, що 

вкладаються в об'єкти підприємницької та інших видів діяльності, в результаті якої 
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створюється прибуток (дохід) та/або досягається соціальний та екологічний ефект 

[178].  

Таким чином, на інвестиційну діяльність можуть впливати громади на 

місцях, а це автоматично впливає на дипломатичні відносини, чим демонструється 

належна взаємодія влади з громадою та виявляється необхідність посилення таких 

взаємовідносин, які надають соціальний ефект.  

У цьому тлумаченні бачимо, що поряд із соціальним ефектом є й екологічний 

ефект. Екологічний ефект можна уявити як діяльність суб’єктів господарювання, 

які змінюють природне середовище (довкілля), кількість та якість природних 

ресурсів яких знаходяться в стані мінімального або значного використання, що не 

наносять шкоди екології.  

Інвестуванням в місцеві громади, це розвиток, залучення нових технологій 

нових фахівців у розвиток виробництва, яке покликане захищати та запобігати 

стрімкому забрудненню екології місць виробництва. Таким чином, органи 

публічної влади можуть зіткнутися із громадським контролем на місцях, оскільки 

звертаючись до тлумачного словника, який визначає екологічний ефект, як зміни 

умов природного середовища (довкілля), кількості та якості природних ресурсів 

стає зрозумілим, що громадський контроль має вагомий вплив на інвестиційну 

діяльність. Такі зміни можуть мати позитивний і негативний характер, 

зумовлювати поліпшення або погіршення природних життєвих умов, збільшення 

або зменшення кількості природних ресурсів. Екологічний ефект впливає або може 

вплинути у майбутньому на економічні результати матеріального виробництва і 

невиробничої сфери [53]. 

Водночас законодавець у Законі України «Про інвестиційну діяльність» 

оперує такою категорією як «соціальний ефект» та «екологічний ефект», проте не 

надає визначення останнім, якщо екологічний ефект більше відносити до природи, 

й в цьому напрямку слід застосовувати правило не зашкодити, то екологічний 

ефект набуває найбільш яснішого вираження у використанні законодавцем. 

Щодо соціального ефекту, наводяться декілька поглядів, щодо визначення  

соціального ефекту. Так, на думку Вінник О. М., для інвестицій характерною 
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ознакою є наявність соціального ефекту, зокрема: інвестиції визначаються, як 

майнові та інтелектуальні цінності, що мають грошову оцінку та вкладаються в 

об’єкти господарської діяльності та інших сфер суспільної діяльності (науку, 

культуру, охорону здоров’я та ін.) з метою досягнення певного соціального 

економічного ефекту, в тому числі отримання прибутку [23, c. 7].  

Іншої думки щодо цього виступає Кібенко О.Р., яка зауважує, що безперечно, 

у п. 2 ч. 1 ст. 1 Закону України «Про інвестиційну діяльність» мовиться про 

позитивний соціальний ефект, що, іншими словами, можна зазначати, як суспільно-

корисну діяльність інвестора. Прикладом такої діяльності, на думку вченої, є 

благодійна діяльність [84, c. 35-36]. У будь-якому випадку, соціальний ефект та 

екологічний ефект залежатиме не тільки від вищих державних органів, а й від 

громадянського суспільства, для якого створюються інвестиційні проєкти, що 

покликані задовольняти економічні, соціальні, культурні та ін. потреби, які повинні 

працювати ефективніше після повного завершення процесів реформи 

децентралізації та передання необхідних повноважень на місця в Україні. 

Тому, на наш погляд, перспективним напрямом громадського контролю 

розглядається можливість створенням державної платформи підприємницькій 

співпраці, де держава разом з органами публічної влади проводитиме 

інформування громадськості про користь співпраці з міжнародними партнерами 

при намірах підписання, та при підписанні відповідних угод, та залучатиме в цей 

процес механізми державно-приватного партнерства. Де буде задіяно  громадський 

контроль у сфері оцінки впливу на довкілля, що передбачатиме узгодження галузі 

промисловості та видів виробництва в межах певної громади, чи міста, регіону 

тощо. Можливо це буде реалізація проектів з будівництва фабрик, теплиць, 

установок з очищення стічних вод, чи то розробка рудовищ, тощо [37]. 

 Результатом впровадженням такої співпраці буде налагодження 

взаємозв’язків влади з громадою на місцях, які відбиватимуться на благоустрої 

громад, за рахунок наповнення місцевих бюджетів, а також на потоці інвестицій, 

які мають бути обговорені разом з суспільством. Таким чином, ми акцентуємо 
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увагу на тому, що необхідно покращувати взаємозв’язки органів публічної влади з 

інститутами громадського контролю. 

Водночас необхідно розглянути можливість впровадження наукових центрів 

з підготовки спеціалістів у сфері підприємницької співпраці за інвестиційними 

проєктами, які допоможуть залучати все більшу кількість громадян з регіонів, 

таким чином відбуватиметься комунікативна мобільність, яка приноситиме нові 

можливості для розвитку громад, участь в реалізації політики держави, місцеві 

ініціативи за рахунок державно приватного партнерства. 

Такий напрям комунікації повинен запровадити офіційні, обов’язкові 

організації, які автоматично будуть виконувати соціальну функцію інформування 

у процесі своєї діяльності, які віддзеркалюватимуть діяльність публічної влади 

щодо проєктів державно приватного партнерства.  

Також, слід звернути увагу на деяку практику США, які створили систему 

взаємодії громадян, де органи публічної виступають партнерами з громадянами, які 

об’єднані спільними ідеями щодо розвитку громадського контролю, де 

застосовуються сучасні технологічні рішення, при яких посилюється взаємодія, 

необхідна для забезпечення умов захисту інтересів громадського контролю, та 

формуються економічні передумову подальшого покращення такої співпраці.  

Так, в США працює Федеральна комісія зв'язку США (FCC), це - незалежне 

агентство Уряду Сполучених Штатів, створене відповідно до Статуту Конгресу 

США для регулювання комунікацій: радіо, телевізійних, супутникових, провідних 

та безпровідних. FCC є Незалежним агентством Уряду Сполучених Штатів, який 

регулює зв'язок на радіо, телебаченні, провідного, супутникового і кабельного 

зв’язку через Сполучені Штати. FCC зберігає юрисдикцію у сферах 

широкосмугового доступу, чесної конкуренції, використання радіочастот, 

відповідальності медіа, громадської безпеки та національної безпеки [257]. 

Федеральна комісія зі зв'язку США здійснює нагляд за провайдерами мережі 

інтернет та захищає демократичні принципи шляхом дотримання принципу 

нейтральності мережі у внутрішньому законодавстві, що є запобіжником для будь-

якої централізованої влади і-корпоративної чи урядової - вибирати переможців і 
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переможених в інтернеті, а також сприяти свободі вираження поглядів та вільному 

потоку інформації в інтернеті. Уряд США наполегливо працює над збереженням та 

захистом відкритого інтернету, гарантуючи, що він залишається двигуном 

інновацій, економічного зростання та вільного вираження поглядів. При цьому 

необхідно бути переконаним, що постачальники інтернет-послуг не можуть 

зловживати своїм контролем над інфраструктурою інтернету, щоб блокувати або 

стримувати трафік, або неналежним чином отримувати додаткові платежі за доступ 

на основі вмісту, національності чи цільових кінцевих користувачів [270]. Тобто, 

цей орган здійснює нагляд за інтернетом, через «своїх» провайдерів, яким 

надається ліцензія на конкурентних засадах, тобто чесно, відкрито, неупереджено 

виконується принцип нейтральності мережі у внутрішньому законодавстві, що 

передбачає розвиток інтернету  поза політичними мотивами. 

Деякі противники мережевого нейтралітету стверджували, що будь-яка 

можлива класифікація широкосмугового доступу, як телекомунікаційної послуги 

підірве здатність FCC протистояти спробам посилити державний контроль над 

інтернетом на міжнародному рівні, в тому числі в Організації Об'єднаних Націй та 

Міжнародному союзі телекомунікацій [270]. Водночас представники FCC 

вважають цей аргумент  принципово хибним. Оскільки Сполучені Штати прагнуть 

сприяти розширенню доступу до інтернету у всьому світі і FCC працює саме над 

тим, де залучатимуть до співпраці  міжнародні організації для досягнення цієї мети. 

Але FCC акцентують увагу на тому, що це не означає  підтримку FCC, роль цих 

міжнародних організацій або будь-якого іншого регулятора-обмежувати право 

людей використовувати цей доступ до інтернету для вільного самовираження, 

спілкування з іншими, або надання інноваційних послуг з меж мереж таким чином, 

що сприятиме глобальній цифровій економіці [270]. 

Автором, підтверджено данні положення де акцентує увагу на змінах, що 

відбуваються в інформаційному суспільстві України, та можливі прояви 

глобалізацій, перспективи та наслідки єдиного інформаційного простору, які 

спровоковані розвитком та розширенням мережі інтернет. Також він розглядає 

можливості захисту національних інтересів в умовах глобалізації та стверджує, що 
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можливості захисту національних інтересів в умовах глобалізації можна досягти 

через інформаційно-комунікативну співпрацю органів публічної влади з 

інститутами громадянського суспільства та налагодження механізмів громадського 

контролю; вирішувати питання в сфері медіа простору; інформаційного простору; 

ІТ як галузі; виробити стійкі системні процедури, які зможуть допомагати 

розвиватися громадянському суспільству в Україні [141]. В Україні існує різниця 

між доступом до інтернету, вмістом та послугами, що надаються через інтернет, 

також різниця в тому, що люди зазвичай вважають інтернетом, врегулюванню 

цього питання може допомогти прийняття спеціального законодавства, яке 

відповідатиме тенденціям напрямків забезпечення учасників реалізації 

громадського контролю у системі публічного управління, з отриманням 

позитивного ефекту який намагаються досягти у світі. 

Приміром, важливо наголосити на тому, що боротьба за нейтральність 

мережі, разом з боротьбою за відкритий і безкоштовний інтернет, представляє 

собою настійний заклик до користувачів інтернету та творців контенту зберегти ті 

засади, які забезпечили інтернету позицію одного з головних світових інструментів 

глобального соціального і економічного прогресу.  

Дедалі більше людей отримуватимуть доступ до інтернету, вони зможуть 

отримувати переваги у всіх інноваціях, співпраці та спілкуванні з рештою світу 

[270], а інтернет та соціальні мережі повинні стати інструментами комунікації між 

представниками громадського контролю та органами публічної влади. 

За даними Загальнонаціонального дослідження, яке проводив Фонд 

"Демократичні ініціативи" імені Ілька Кучеріва спільно з соціологічною службою 

Центру Разумкова, на замовлення ГО "Детектор медіа" (результати якого були 

опубліковані у лютому 2022 році) продемонструвало, що українці з 56% підтримки 

залишають за Facebook як соцмережу, з якої отримують інформацію, та 25% 

назвали Instagram, 24% – месенджер Viber, 13% –Telegram та 8,7% – Тік Ток. 

Вибіркова сукупність становила 2018 респондентів та охоплювала повнолітнє 

населення України, за винятком тимчасово окупованих територій АР Крим, частин 
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Донецької та Луганської областей. Максимальна теоретична похибка опитування 

(без урахування дизайн-ефекту) не перевищує 2,3% [66]. 

Дослідження відбиває основні тенденції взаємодії громадянського 

суспільства з владою. Для порівняння, у дослідженні було використано результати 

Всеукраїнських соціологічних опитувань, які проводилися Київським 

міжнародним інститутом соціології у лютому 2018 та лютому 2019 року і 

соціологічною службою Центру Разумкова у серпні 2020 року на замовлення ГО 

«Детектор медіа». Також, ГО «Детектор медіа» було наголошено на тому, що 

найпоширенішим джерелом інформації для українців про події в Україні та світі 

залишаються традиційні засоби масової інформації, а саме загальнонаціональні 

телеканали [32].  

Тенденції розвитку громадянського суспільства, які посилюватимуть 

громадський контроль, підтверджує міжнародні взаємозв’язки, наприклад дане 

дослідження проведене за фінансової підтримки Міністерства закордонних справ 

Данії (DANIDA). 

Також, була сформована думка, щодо ставлення українців до блогерства та  

їхнього регулювання. Так, сформована думка 34% українців, вважають, що 

держава не повинна запроваджувати регулювання роботи блогерів. Інші 30% 

мають протилежну точку зору. Однак основними аргументами проти державного 

регулювання є підтримка респондентами образу інтернету як вільного для 

висловлювання простору (65%). Чверть громадян, які виступають проти 

державного регулювання блогерів, взагалі не вірять в ефективність політики 

державного регулювання як такої. Серед тих, хто навпаки підтримує державне 

регулювання, абсолютна більшість (61%) вважає, що воно має поширюватися на 

всіх блогерів без винятків [66]. Таким чином, ми доводимо, що напрямки з розвитку 

громадського контролю будуть залежати від інформаційних майданчиків та 

інформаційних каналів зв’язку, влади з громадою, які постійно збільшуються і в 

цьому разі є необхідним розглядати законодавчу основу для налагодження 

взаємозв’язків, використовуючи соціальні мережі, та інтернет медіапростір. У свою 

чергу медіапростір повинен відповідати етичним нормам та загальним правилам 
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поведінки. На нашу думку, інтернет медіапростір не відповідає законодавчому 

регулюванню, що виправдовує розробку кодексу поведінки в соціальних мережах, 

або якщо розглядати випадок з «блогерською вечіркою», є можливим розглянути 

формування інституту громадської репутації. 

Така перспектива може бути реалізована лише у разі забезпечення політичної 

волі, ефективної законодавчої бази, державної та громадської підтримки, а також 

соціальної необхідності. В такому разі ми можемо говорити про консолідацію 

ідеологічних запитів, передбачених органами публічної влади щодо напрямків, 

цілей та прогнозованих результатів, які також передаються за допомогою різних 

комунікаційних засобів. У цілому це створює єдину інформаційно-комунікативну 

лінію взаємодії між владою та громадянським суспільством. 

А тому, слід залучати принципи, методи або установки, що дозволить 

відстежувати запити громадськості, спричинені розвитком ІТ. Найрозвиненіші 

країни ще наприкінці ХХ ст. поставили собі за мету запровадження єдиної системи, 

що дозволить спрогнозувати запити громадськості які спричинені розвитком ІТ, 

але із врахуванням основних орієнтирів таких як: 

- підвищення національної конкурентоспроможності за рахунок розвитку 

високотехнологічних секторів економіки та людського потенціалу, насамперед у 

високоінтелектуальних сферах праці;  

- підвищення якості життя громадян за рахунок економічного зростання, 

надання легкого та загального доступу до інформації, знань, освіти, послуг та ін.;  

- сприяння становленню відкритого демократичного суспільства, яке 

гарантуватиме дотримання конституційних прав громадян щодо участі у 

суспільному житті, прийнятті відповідних рішень [50, c.5-6].  

Отже, можна передбачити тенденції, які впливатимуть на соціальний та 

економічний прогрес. Суб’єкти реалізації громадського контролю завжди 

реагуватимуть на процеси створення, розробки та саму роботу законодавства, які 

завжди формуватимуть запити населення, тому необхідно розглядати нові 

можливості для впровадження та використання, нових інструментів удосконалення 
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механізмів ефективної роботи суб’єкти реалізації громадського контролю з 

органами публічної влади. 
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3.2 Удосконалення нормативно-правового забезпечення здійснення 

громадського контролю за діяльністю системи публічного управління з 

використанням ІКТ  
Розвиток механізмів інформаційно-комунікативних засобів зв’язку публічної 

влади з інститутами громадського контролю за допомогою мережі інтернет 

набирають популярності, оскільки суспільство України поступово інтегрує у 

світовий інформаційний простір. У свою чергу світовий інформаційний простір, 

відповідно до запиту, транслює відповідні тенденції, тренди яких намагаються 

досягти у світовому економічному розвитку демократичного суспільства.  

Це зумовлює органи публічної влади до вироблення нових підходів у 

формуванні та реалізації нових концепцій розвитку суспільства. У свою чергу це 

приводить до зміни формату взаємовідносин представників громадського 

контролю, за світовими тенденціями та відповідних практик, які демонструють 

більше залучення громадськості в публічний простір взаємовідносин. 

Прагнення українського суспільства до прогресивних перетворень на засадах 

європейських цінностей зумовлює передусім потребу в масштабному, 

своєчасному, адекватному та швидкому оновленні ефективності системи 

публічного управління у межах цілеспрямованого здійснення державно-

управлінських реформ [7, c.21]. Своєю чергою здійснення державно-управлінських 

реформ супроводжується сучасними нововведеннями як посилюють довіру у 

громадян і передбачають безпосереднє залучення громадянського суспільства до 

прийняття управлінських рішень 

Але, відповідно до стрімкого розвитку інформаційного суспільства та 

завдяки оперативному, швидкому обміну інформації відбуваються і зміни в 

доповненні інструментів здійснення громадського контролю, а також з появою 

нових суб’єктів які безпосередньо, здійснюють громадський контроль. Це 

громадські організації, які професійно займаються практикою громадського 

контролю та виконують функцію встановлення справедливості або доречності у 

різних соціальних запитах. 
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Практикою громадського контролю та виконання функції встановлення 

справедливості в країнах ЄС, Північній Америці займаються громадяни, звичайні 

громадські організації, молодіжні ради (клуб за інтересами), політичні партії, ЗМІ, 

муніципальні органи влади, а також ті громадські організації, які спеціалізуються 

лише на громадському контролі, та мають не абиякий авторитет в міжнародному 

суспільстві, а також у міжнародному урядовому співтоваристві.  

Шляхом об’єднання в єдині неурядові організації, громадські організації 

здійснюють інформування населення про діяльність публічної влади в контексті 

прямої комунікативної взаємодії. А отже відбувається поступове нарощення 

потужностей (представників) громадського контролю, який переростає в неурядові 

організації та впливає на внутрішню політику, що зумовлює владу не відступати 

від демократичних засад, і це залишає представників ГК на рівні важливого 

суб’єкту формування державної політики. 

В Концепції проєкту Закону України "Про основні засади державної 

комунікативної політики" «громадський контроль» зазначається в розділі шляхів 

розв’язання проблеми, який визначає, що: оптимальним шляхом розв'язання  

проблеми  є  розроблення і прийняття Закону України "Про основні засади 

державної комунікативної політики", у якому передбачено необхідність: 

визначення термінів "державна комунікативна політика", "комунікація", 

"відкритість", "прозорість", "інститут  громадянського суспільства", 

"громадськість", "громадська рада", "консультації з громадськістю", "громадське 

обговорення", "вивчення громадської думки", "електронні консультації", 

"громадський контроль", "засоби масової комунікації" тощо [184]. 

Також Закон України "Про основні засади державної комунікативної 

політики", зазначає необхідність визначення цілого комплексу термінів, хоча самі 

терміни є похідними від різних сфер, такі як ЗМІ та громадськість. Отже, при 

розробленні і прийнятті Закону України "Про основні засади державної 

комунікативної політики", у якому передбачає необхідність визначення термінів та 

пропонується прийняти окремий Закон України «Про громадський контроль» або 

його аналог, у якому будуть висвітлюватися форми, види, механізми, суб’єкти, 
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об’єкти громадського контролю такі поняття як: "громадськість", "громадська 

рада", "консультації", "громадське обговорення", "електронні консультації", 

"громадський контроль" тощо. Відповідні Положення мають бути чіткими, 

зрозумілими, прозорими та максимально доступними для сприйняття та 

правильного розуміння.  

Отже, відбуватиметься законодавче врегулювання діяльності громадського 

контролю, яка стосується суб’єкту формування державної політики, а не тільки 

складової у формуванні законодавчого поля. 

Але, при удосконаленні правового регулювання необхідно враховувати 

рівень розвитку інформаційного суспільства, який формує нову модель комунікації 

та потребує комплексного правового регулювання із застосуванням інкорпорації, а 

також системного підходу для проведення достовірного системного аналізу.  

Для цього пропонуємо провести такі дії з боку органів публічної влади: 

– узагальнити інформаційне законодавство в Україні зокрема удосконалити 

ЗУ «Про медіа»; 

– остаточно переглянути та визначити суб’єктів реалізації ГК зокрема 

включити до такого переліку діяльність блогерів які займаються ГК; 

– впровадження системи моніторингу ГК; 

– прийняти спеціальний закон, який буде відповідати за проведення 

громадського контролю у системі публічного управління зокрема прийняти ЗУ 

«Про громадський контроль»; 

– сформувати єдиний реєстр регіональних громадських об’єднань за 

принципом вибору категорій, або за галузевими інтересами (політична, 

економічна, господарська, ЗМІ, безпека тощо);  

– закріпити обов’язок органів місцевого самоврядування у прийнятті 

місцевих статутів із включенням до них процедури укладання спільних договорів 

між громадськими організаціями та органом публічної влади про співпрацю. 

Узагальнення інформаційного законодавства в Україні сприятиме 

прогресуванню місцевого, регіонального та державного інформаційного простору, 

що приведе до установлення ефективної взаємодії між інститутами громадського 
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суспільства на місцевому рівні та регіональними інститутами відповідно. Більш 

тісне співробітництво між цими інститутами сприятиме розширенню можливостей 

громадського контролю, особливо на тих рівнях, де вирішуються ключові 

політичні питання держави. 

На законодавчому рівні прийняття спеціального закону ЗУ «Про 

громадський контроль», який буде відповідати за проведення громадського 

контролю в системі публічного управління, дозволить, визначити суб’єктів 

реалізації громадського контролю, інструменти для здійснення ГК, встановити 

механізми та форми ГК; визначити об’єкти ГК. Також, прийняття спеціального 

закону ЗУ «Про громадський контроль» сприятиме розвитку громадянського, 

демократичного суспільства, що сприятиме конструктивному діалогу, взаємодії 

влади та громади, де враховуватиметься позиція та зауваження громадськості і буде 

здійснене ефективне представлення громади при органах публічної влади.  

На сьогодні механізм представлення громади при органах публічної влади 

який окреслено у Постанові Кабінету Міністрів України «Про забезпечення участі 

громадськості у формуванні та реалізації державної політики», якою затверджено 

типове положення про громадські ради [45]. Однак, для правового регулювання 

діяльності громадських рад характерним є локально-правове регулювання, що 

здійснюється на підставі внутрішніх статутів та регламентів. Постанова лише 

окреслює загальні правові рамки формування громадської ради, водночас  кожен 

орган публічної влади розробляє окремий локально правовий акт, що деталізує 

порядок функціонування конкретної ради, а це, на нашу думку, відкриває 

можливості компрометування деяких питань на користь органу влади, що вказує 

на недосконалість такого законодавства, а точніше невідповідність сучасним 

тенденціям, які потребують оновлення. 

Останні зміни до Постанови «Про забезпечення участі громадськості у 

формуванні та реалізації державної політики» [45] було внесено у 2019 році, що 

свідчить про необхідну увагу законодавців, які повинні узгоджувати із суспільним 

запитом постанову, де будуть виключені положення, що суперечать меті самої 

постанови, та виключить деяку формалізованість, яку містить ця Постанова про 
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громадську раду при міністерстві, іншому центральному органі виконавчої влади, 

Раді міністрів Автономної Республіки Крим, обласній, Київській та 

Севастопольській міській, районній, районній у мм. Києві та Севастополі 

державній адміністрації громадську раду [163]. 

Окрім цього громадські ради у своїй роботі потребують відповідного 

кадрового забезпечення, що звичайно створює проблеми інституційного характеру 

і відсутності системності в роботі громадських рад. Але, при технологічному 

підході та прийнятті вищевказаних поправок в законодавстві, ці недоліки можливо 

усунути, якщо використовувати механізми соціальних мереж як інструменту 

покращення взаємозв’язків та приверне необхідну увагу суспільства, яке повинна 

розв'язувати питання з кваліфікованими кадрами та створити системність у формі 

консолідованого суспільства. 

Системність у формі консолідованого суспільства - це стан, коли всі 

компоненти суспільства (інститути, організації, громадяни) працюють узгоджено і 

співпрацюють між собою для досягнення загальних цілей та забезпечення 

ефективного функціонування суспільства. 

У такій ситуації, всі структури суспільства, включаючи політичну систему, 

економіку, освіту, культуру та інші сфери, організовані й координуються таким 

чином, щоб забезпечити баланс і стабільність. Всі інститути і громадяни своїми 

діями й рішеннями мають враховувати загальну систему та свої взаємовідносини, 

що дозволяє досягнути спільного розвитку та процвітання. 

Загалом, системність у формі консолідованого суспільства означає, що всі 

складові частини суспільства працюють як єдиний механізм, де всі елементи 

взаємодіють та підпорядковуються загальним правилам і принципам для 

досягнення загального процвітання та розвитку. 

Це означає, що в рамках системного суспільства розробляються і 

реалізуються ефективні механізми управління, які сприяють координації та 

співпраці різних сфер життя. Взаємодія між цими сферами розглядається як 

цілісний процес, де зміни в одній сфері можуть впливати на інші. Системність у 

формі консолідованого суспільства передбачає постійне вдосконалення та 
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адаптацію системи до нових викликів та потреб, забезпечення балансу і врахування 

різних інтересів і груп населення. 

Основними принципами системності в консолідованому суспільстві є 

взаємодія, співпраця, координація та взаємозалежність різних компонентів 

суспільства. Для досягнення успіху цілковитого функціонування системи, 

необхідно спільне бачення мети, взаємне довіра та відповідальність кожного 

громадянина та інституту. 

Пропонується створити єдиний реєстр громадських об'єднань за принципом 

категорій або галузевих інтересів. Це дозволить швидше знаходити інформацію 

про громадські організації та їх керівників. Також буде спрощено мобілізацію 

людських ресурсів. Створення такого реєстру сприятиме взаємній комунікації 

представників громадського контролю в Україні і поліпшить використання 

цифрових технологій у контрольному процесі. Крім того, це допоможе відповідати 

за проведення процедури контролю і буде основою для аналізу і прогнозування 

результатів діяльності громадських організацій. А також удосконалить 

застосування цифрових технологій у експертній діяльності. 

За результатами Національного опитування щодо громадського залучення, 

яке проводилося влітку 2020 року в рамках Програми сприяння громадській 

активності «Долучайся» та фінансується Агентством США з міжнародного 

розвитку (USAID), лише 6,7 % громадян України брали участь у громадських 

слуханнях, що є низьким показником по залученню громадян [47]. 

Отже можемо зробити висновок, що із розвитком епохи інформаційного 

суспільства громадський контроль проходить шлях вдосконалення і тому 

з’являється наповнення суб’єктного складу реалізації ГК, інструментарій та 

механізми, які потребують конкретизації в законодавстві. 

Після Формування єдиного реєстру регіональних громадських об’єднань за 

принципом вибору категорій, громадянське суспільство може направити запит до 

відповідних громадських організацій, де виник конфлікт для більш ясного 

роз’яснення події, у такому випадку відбувається прямий комунікативний зв'язок 
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громадянського суспільства, які об’єднують зусилля та починають діяти відповідно 

до чинного законодавства. 

Також, реалізація громадського контролю над діяльністю органів публічного 

управління потребує наявності реєстру місцевих та регіональних громадських 

об’єднань, спрямованих на забезпечення ефективного проведення експертизи. Це 

забезпечить можливість швидкого виявлення компетентного громадського 

експерта з необхідними знаннями, навичками та досвідом у відповідній сфері 

контролю. 

Також, громадського контролю при здійснені експертизи діяльності органів 

публічного управління, потребує реєстр місцевих та регіональних громадських 

об’єднань, що допоможе оперативному пошуку громадського експерта за галузями 

контролю, так як експертиза потребує певних знань, умінь та навичок у специфіці 

роботи об’єкту громадського контролю. Реєстр місцевих та регіональних 

громадських об’єднань також сприятиме проведенню антикорупційної експертизи.  

Антикорупційна експертиза проектів актів - перевірка проектів актів на 

предмет наявності в них положень, що сприяють або можуть сприяти вчиненню 

корупційних правопорушень. Громадська антикорупційна експертиза проводиться, 

з метою запобігання виникненню передумов для вчинення корупційних 

правопорушень і розроблення рекомендацій стосовно їх усунення. Антикорупційна 

експертиза НПА та їх проектів проводиться інституціями громадянського 

суспільства та громадськими радами самостійно та в ініціативному порядку як за 

рахунок власних коштів, так і залученого недержавного фінансування [25, c.28]. 

Таким чином, громадська антикорупційна експертиза зменшить кількість або 

передбачить або пересіче корупційно небезпечні положення в НПА. 

Відповідно до Закону України «Про публічні консультації», що враховує 

кращі європейські стандарти і повинен сприяти участі громадськості у формуванні 

та реалізації державної, регіональної політики у вирішенні питань місцевого 

значення під час формування та реалізації державної, регіональної політики, 

вирішення питань місцевого значення, підготовки проектів концепцій, стратегій, 

програм та інших проєктів актів, також потребують фахового підходу (оскільки 
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включатимуть громадську експертизу), а тому формування єдиного реєстру 

регіональних громадських об’єднань стане великим досягненням у формуванні 

міцного громадянського суспільства [68]. 

На думку експертів Центру розвитку інновацій, однією з надзвичайно 

важливих рекомендацій до законопроєкту про публічні консультації є можливість 

включення представників громадянського суспільства до організаційного комітету 

з підготовки публічних консультацій. Пряме залучення до цього процесу допоможе 

налагоджувати довіру між різними учасниками, більш ефективно 

розповсюджувати інформацію про проведення публічних консультацій, 

забезпечить залучення до вирішення питань місцевого значення різних 

заінтересованих осіб. Саме тому це є важливою умовою розвитку довіри між 

органами державної влади, місцевого самоврядування та активними мешканцями 

[151]. 

На нашу думку, прийнятий законопроєкт є поетапним процесом 

інформатизації  інститутів громадянського суспільства, який більш схожий як на 

інструктаж для органів публічної влади, так-як органи публічної влади самі 

організовують відповідні заходи, а громадянське суспільство не може впливати на 

прийняття рішень, крім використання інформаційних інструментів для широкого 

розголосу свого непогодження з владою. 

У статті 4 закріплені обов’язки суб’єктів владних повноважень у 

правовідносинах, пов’язаних з проведенням публічних консультацій, що 

передбачає організацію та проведення публічних консультацій, які здійснює 

суб’єкт владних повноважень, забезпечує формування державної, регіональної 

політики, вирішення питання місцевого значення та/або є розробником проекту 

акта.  

Суб’єкт владних повноважень зобов’язаний:  

1) здійснювати планування проведення публічних консультацій;  

2) забезпечувати інформування заінтересованих сторін про проведення 

публічних консультацій;  
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3) дотримуватися вимог щодо проведення публічних консультацій, 

визначених законодавством;  

4) звітувати про результати проведення публічних консультацій [189, Ст. 4]. 

Отже, з вищезазначеного ми отримуємо схожість та дублювання нормативно-

правових норм, які створюють проблематику у тлумаченні щодо консультування 

населення, яке є також інформативним способом донесення інформації, що виконує 

саме інформаційну функцію, а не консультативну. Це пояснюється тим, що в Законі 

відсутні норми, які б надавали інститутам громадянського суспільства впливати на 

прийняття рішень, через внесення пропозицій саме тому ми вважаємо, що такий 

нормативно-правовий акт має відсилковий характер. 

Виходячи із вищевикладеного, ми можемо спрогнозувати, що зміст 

регулятивного акту потребує обговорення та проведення консультацій, оскільки 

вказаний нами НПА має ознаки невідповідності, що формує тенденцію до 

збільшення інститутів громадянського суспільства, які через механізми 

громадського контролю приводять у відповідність такі НПА. 

Доказом необхідності створення реєстру є положення про те, що експертизу 

повинні проводити тільки інститути громадянського суспільства, які зазначені у 

Порядку сприяння проведенню громадської експертизи діяльності органів 

виконавчої влади – постанови Кабінету Міністрів [172, п. 2]. 

Враховуючи таку необхідність та реальну потребу у врегулюванні 

законодавства про громадський контроль, ми стверджуємо, що сучасні тенденції 

які виникають за впливом соціальних мереж, розвитку громадянського суспільства 

в умовах інформаційного технічного прогресу можуть систематизувати суб’єктів 

реалізації громадського контролю з визначенням блогерів. 

Оскільки постанова Кабінету Міністрів України № 976 від 05 листопада 2008 

р. не вимагає щоб експерти мали відношення до інституту громадянського 

суспільства, який ініціює експертизу, то такі експерти можуть бути залучені з 

інших організацій громадянського суспільства, наукових установ, вишів, бізнесу 

[115, с. 11], і допоможе у проведенні експертизи сформований єдиний реєстр 

місцевих, регіональних громадських об’єднань. 
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Системність діяльності ГК дозволить, по-новому налагодити процеси 

організації проведення громадського контролю, канали комунікації в регіонах, 

забезпечувати ефективність здійснення громадського контролю та громадської 

експертизи. 

Водночас така системність громадського контролю сприятиме реалізації 

проєкту глави держави, який анонсував створення «Конгресу місцевих та 

регіональних влад при Президентові», першим завданням якого стане розробка 

Муніципального кодексу України. Президент України Володимир Зеленський 

оголосив про створення Конгресу місцевих та регіональних влад, який має сприяти 

встановленню якісно нових відносин між центральною та місцевою владою. 

Глава держави, під час виступу на засіданні Ради розвитку громад та 

територій у межах Всеукраїнського форуму «Україна 30» зауважив, що відносини 

між центром та громадами мають стати абсолютно новими – якісно новими. Вони 

повинні бути конструктивними, прозорими та дієвими. Задля цього створюється 

Конгрес місцевих та регіональних влад при Президентові України. Він стане 

майданчиком для діалогу та рішень» [30]. Закріплення обов’язку органів місцевого 

самоврядування прийняти місцеві статути, із включенням до них процедури 

укладання спільних договорів між громадськими організаціями та органом 

публічної влади, про співпрацю, буде передбачено виконання спеціального закону 

про громадський контроль, та про порядок сприяння проведенню громадської 

експертизи діяльності органів виконавчої влади й іншу нормативну базу, яка є 

вагомою у реалізації ГК, включаючи відповідальність самих громадських 

об’єднань в Україні.  

На нашу думку, відповідальність громадських формувань, вузько визначена, 

а тому відсутній встановлюючий фактор справедливості щодо органів публічної 

влади, який спонукає громадськість до діалогу. Суб’єктом відповідальності за 

протиправне діяння повинно бути керівництво громадського об’єднання а не 

громадське об’єднання в цілому, така позиція повинна сприяти позитивному 

відношенню до органів публічної влади, що стабілізує можливі непорозуміння у 

відношеннях відповідальності об’єктів та суб’єктів громадського контролю.  
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Із набуттям чинності Закону України «Про громадські об’єднання», 

встановлена адміністративна відповідальність, (примусовий розпуск) 

громадського об'єднання, анулювання реєстрації, заборона громадського 

об'єднання [164]. Тому, на нашу думку, необхідно проводити аудит та моніторинг 

діяльності громадських об’єднань в Україні і внести уточнення у Статтю 31.  

Відповідальність за порушення законодавства, аби конкретизувати норму 

відповідальності громадських формувань та уникнути конфліктів при кваліфікації 

правопорушення громадського об’єднання, оскільки в Україні існує тенденція 

створення громадських організацій задля досягнення прибутку, хоча ціль 

громадських формувань, це - провадження благодійної діяльності та меценатства й 

іншої діяльності, передбаченої законодавством. 

Впровадження системи взаємодії суб’єктів реалізації  ГК повинно 

передбачати функціональне призначення, виявлення та повідомлення про 

порушення законодавства чи будь-які інші невідповідності діяльності органів 

публічної влади: прояви корупції, порушення прав громадян тощо. Об’єкт  

здійснення – діяльність органів публічної влади та бізнес-структур, що займаються 

господарською діяльністю, яка може призводити до порушень прав людей, 

забрудненням довкілля тощо. (Авторське визначення). 

Моніторинг діяльності громадських організацій, які займаються 

громадським контролем за прикладом відкритих даних та пошукових наборів 

даних, дасть можливість простежити за діяльністю будь-якої громадської 

організації в певному регіоні, місці, населеному пункті та за об’єктом застосування 

громадського контролю. За результатами буде можливість ознайомитися із 

висновками, коментарями та пропозиціями щодо певного об’єкта.  

У такому випадку, впровадженню нових механізмів у налагодженні 

взаємовідносин громадського контролю з органами публічної влади, повинен 

сприяти проєкт Закону України «Про хмарні послуги», який було прийнято 17. 02. 

2022 року [198]. Прийнятий Закон відкриває можливості у застосуванні нових 

механізмів комунікативної співпраці громадського контролю з органами публічної 

влади, які відповідатимуть сучасним тенденціям та сприятиме зняттю як 
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навантаження на служби суб’єктів владних повноважень, відповідальні за 

забезпечення захисту інформації, так і перерозподілу регуляторних функцій 

державних органів [197]. 

Отже, Закон повинен активізувати роботу із запровадження новітніх 

інформаційно-комунікаційних технологій у публічному секторі, що дозволить 

створити умови для ефективного використання державних ресурсів відповідно до 

Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні, який запровадить нові 

механізми взаємодії через систематизацію суб’єктів реалізації громадського 

контролю, що посилить його позицію та відкриє можливості отримання певних 

повноважень, шляхом впровадження новітніх технологій при обробці інформації. 

Також прийнятий законопроєкт є основою для розвитку платформ 

інформаційно-комунікаційних технологій, що базуються на хмарних обчисленнях 

та реалізації політики переваги (пріоритету) хмарного середовища (cloudfirst), (які 

зараз впроваджуються у медицині) у сфері державного управління, освіти, науки та 

інших сферах суспільного життя, що підтверджує актуальність цього дослідження 

про запровадження ефективної взаємодії держави та суспільства. 

Як зазначалося у пояснювальній записці до законопроєкту, ще з 2011 року 

провідні країни (Австралія, Індія, Республіка Корея Канада, Саудівська Аравія 

США, Великобританія, Німеччина, Сінгапур,) раніше почали впровадження 

стратегії цифрової трансформації держави, одним із наріжних каменів, яка 

зазначають автори пояснювальної записки, є Стратегія CloudFirst [197]. Саме ці 

передумови, за якими стратегія CloudFirst є актуальною і однаковою практично у 

всіх вищевказаних країнах, диктують сучасні тенденції розвитку інформаційного 

суспільства, що у поєднанні з демократичними підходами значно посилює 

громадський контроль в Україні. 

Авторами законопроєкту «Про хмарні послуги» [196], сформульовано його 

мету: створення умов для обробки та захисту даних при використанні технології 

хмарних обчислень, надання хмарних послуг та визначення особливостей 

використання хмарних послуг органами державної влади, а також більш ефективне 

використання державних ресурсів шляхом впровадження новітніх технологій.  
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Прийнятий законопроєкт буде сприяти ефективній взаємодії держави та 

суспільства та створить додаткові передумови для подальшого розвитку 

інформаційного суспільства; формування і використання національних 

електронних інформаційних ресурсів; впровадження сучасних інформаційних та 

інформаційно-комунікаційних технологій для підтримки діяльності органів 

державної влади та виконання покладених завдань соціально-економічної, 

екологічної, науково-технічної, оборонної, національно-культурної та іншої 

діяльності у сферах загальнодержавного значення обираючи спосіб забезпечення, 

передусім звертаються до можливостей технології хмарних обчислень з метою 

оптимізації використання та економії бюджетних коштів [197]. 

Так створюється майданчик комунікації, де громадські формування зможуть 

комунікувати між собою, передаючи інформацію з «вуст в уста», що відповідатиме 

сучасним викликам інформаційного суспільства та реалізуватиме публічну 

політику в цьому напрямку. 

Однозначно, можна сказати, що удосконалення громадського контролю в 

Україні, відбуватиметься відповідно до практики його розвитку в зарубіжних 

країнах, це підтверджується відповідними джерелами в Угоді про асоціацію між 

Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським 

Співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони 

[230], Повідомлення комісії європейському парламенту, раді, європейському 

економічно-соціальному комітету та комітет регіонів Стратегія єдиного цифрового 

ринку для Європи [114], Про концепцію національної програми інформатизації 

[179] та ін.. 

Україна тривалий час намагається сформувати свою власну модель ГК за 

діяльністю ОПВ, враховуючи при цьому власні управлінські традиції, ментальність 

тощо [114, 6], саме тому у прийнятому законодавчому акті про хмарні послуги 

вказується, що з прийняттям законопроєкту його реалізація потребує розробки 

низки нормативно-правових актів та запровадження нових можливостей, завдяки 

перспективі сприяння надходжень до України більше 10 млрд. приватних 

інвестицій у найближчі 5 років [197].  
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Зарубіжна практика показує, що вся взаємодія з громадськістю повинна 

виходити із кількості наданих послуг громадянам, але на нашу думку, вони можуть 

помилятися. Надання державної послуги - це робота публічного органу, а 

вирішення проблем - це  пряма комунікативна діяльність через представників 

громадських формувань, електронних звернень тощо. Ми пропонуємо не 

ототожнювати послуги із комунікативністю влади, комунікативність – це 

вирішення проблем, а послуги - це інструмент розв'язання проблем. 

Під час здійснення діяльності суб'єктів громадського контролю, держава 

повинна забезпечувати наявність інформаційної бази, яка передбачатиме 

повідомлення про стратегічні пріоритети діяльності на певний період. Це в свою 

чергу активізуватиме інститути громадянського суспільства, які здійснюватимуть 

заохочення органів публічної влади з метою надання їм підтримки. Для досягнення 

цієї мети вирішальне значення матиме прийняття законопроєкту щодо 

впровадження хмарних послуг, а також удосконалення співпраці з представниками 

власників соціальних мереж в Україні. 

Відбуваються поступові трансформації взаємовідносин між органами влади 

та населенням як на структурно-функціональному, так і на комунікативному рівні. 

Після отримання незалежності Україна спостерігає залучення громадян до 

громадянсько-політичного життя та їх використання інструментів управління в 

кризових ситуаціях перехідного періоду  

Визнаємо, що зміни відбуваються у кожному органі публічної влади, а також 

те, що відбувається залучення громадян до публічних консультацій. А тому є 

важливим відновлення практики, зазначеної у Розпорядженні Президента України 

(Розпорядження втратило чинність на підставі Указу Президента № 101/2001 ( 

101/2001) від 17.02.2001), та інформування населення відповідно до поставлених 

завдань через всі сучасні засоби та способи комунікації. 

Органам публічної влади, налагодити систему постійного інформування 

населення про актуальні питання внутрішньої та зовнішньої політики держави із 

запровадженням Днів інформування», за участі влади та представників 

громадськості. Проведення семінарів для осіб, які залучаються до інформування 
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населення, у тому числі на базі Навчально-наукового інституту публічної служби 

та управління Державного університету «Одеська політехніка» та інших вищих 

закладів післядипломної освіти. Вжити заходів для суттєвого піднесення рівня 

роботи з висвітлення та роз'яснення у засобах масової інформації внутрішньої та 

зовнішньої політики держави [174, п. 1,2,3].  

За умови можливої реалізації вищезазначених положень Указу Президента, 

були розглянуті деякі результати дослідження, які проводилися Фондом 

«Демократичні ініціативи» ім. Ілька Кучеріва із соціологічною службою Центру 

Разумкова, дані були опубліковані (інтернет ЗМІ) ZN,UA в лютому 2022 року. 

Дослідження проводилося для виявлення головних рушіїв здійснення в 

Україні необхідних реформ, що дало можливість побудувати структуру 

громадянської підтримки та представити рівні відповідальності, які сформувалися 

завдяки обранню «рушіїв реформ».  

Рейтинг очолив Президент України, далі Уряд, громадські організації, 

волонтери, політична сила, що становить більшість у Верховній Раді України та 

населення отримують більшу прихильність у населення, та їх можна вважати 

основними учасниками прийняття управлінських рішень. 

Україна активно намагається реформувати свою державну службу з 

урахуванням своїх управлінських традицій і ментальності. Законодавчий акт про 

хмарні послуги вказує на необхідність розробки нормативно-правових актів і 

запровадження нових можливостей для привабливості інвестицій. Зарубіжна 

практика показує, що взаємодію з громадськістю слід ґрунтувати на наданні послуг 

громадянам та вирішенні їх проблем. Крім того, держава повинна забезпечувати 

наявність інформаційної бази з метою активізації громадянського суспільства і 

залучення їх підтримки. Взаємовідносини між органами влади та населенням 

піддавалися трансформаціям, особливо після отримання незалежності України. 

Важливим є також використання сучасних засобів комунікації для інформування 

населення та залучення його до публічних консультацій. 

Тому, можемо стверджувати, що в Україні є необхідність розглянути 

можливість створення загальнодержавної системи інформаційно-аналітичної 
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підтримки, громадських експертів, органів публічної влади, з можливістю в 

майбутньому створення спеціалізованих центрів підтримки діяльності органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування, які діятимуть злагоджено в 

одному напрямку. Для цього існує необхідна підтримка у суспільстві що 

демонструється відповідно у наведених даних досліджень. 

Такі завдання посилять відповідальність ЗМІ за розголошення, 

перекручування, недостовірну інформацію, які сьогодні транслюються 

журналістами та блогерами в медійному просторі. Отже, при виконанні 

вищезазначених рекомендацій, відбудеться транспарентна комунікативна 

діяльність органів публічної влади з інститутами громадянського суспільства, що 

також відповідатиме нормативно-правовому регулюванню діяльності суб’єктів 

реалізації громадського контролю та дозволить реалізувати завдання публічної 

політики у відповідності з європейським законодавством та загальним тенденціям 

розвитку інформаційних технологій. 
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3.3. Схема організаційного забезпечення реалізації ГК з врахуванням 

потенціалу інформаційно-комунікативних технологій 
Кабінет Міністрів України постійно проводить представлення для 

попереднього обговорення Стратегії реформування України до 2025, де незмінним 

акцентом у розвитку залишається не реформуванням державного управління, а 

швидкість та якість реформування державного управління, яка повинна отримати 

підтримку громадян і буде проявлятися у їх довірі через сучасні комунікативні 

засоби. 
Модернізація державного управління буде трансформуватися через 

створення нової державної служби, яка у свою чергою передбачає вдосконалення 

та використання людського потенціалу шляхом навчання, підвищення кваліфікації, 

впровадження досвіду зарубіжних країн тощо. Так, саме людський потенціал 

виступатиме в якості ефективного менеджменту, що є ключовим фактором в 

успішності реалізації реформи державного управління. 

Матвієєнко І.В. в дослідженні ролі інформаційно-комунікаційних впливів та 

досвіду для України зазначила, що сучасна державно-управлінська тенденція 

обумовлює впровадження ефективних форм та методів комунікацій з 

громадськістю на рівні е-урядування. Спільне управління розглядається як 

ефективний засіб використання людського потенціалу та розвитку системи 

державного управління в цілому. В основу даного виду управління, як на 

державному так і на місцевому рівнях, покладено дієву комунікацію між державою, 

громадськістю та бізнесом, що реалізується на практиці у вигляді системи 

погоджувальних органів у складі представників громадськості та має на меті 

активне залучення різних верств громадян до процесу е-урядування та контролю 

над державою [127, c.143]. 

Таким, чином модернізація державного управління є важливою передумовою 

євроінтеграційного курсу України де, розглядаються шляхи використання 

людського потенціалу для забезпечення ефективності системи управління, що 

здатна відповідати викликам сучасного світу та сприяти сталому розвитку країни у 

відповідності до якісної надання послуг громадянам. Однак, публічна влада часто 
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недостатньо ефективно реагує та вирішує різноманітні політичні, соціально-

економічні та управлінські проблеми на відповідних рівнях, оскільки окремі органи 

влади та управління не завжди мають достатньо кваліфікованих кадрів для 

виконання своїх функцій. 

Здатність відповідати на виклики сьогодення потребує відповідної 

підготовки та готовності суб’єкта владних повноважень до реагування на проблеми 

та виклики, які притаманні саме українському народові. На проблеми та виклики, 

які притаманні саме Україні, можна поглянути через призму подій революції у 2004 

та 2014 роках, та згадати самі причини, які їх викликали і результати змін у 

суспільстві після революцій. 

Соціально-економічний і науково-технічний розвиток України на сучасному 

етапі пов'язаний із вирішенням проблем будівництва державності і зміцнення 

правопорядку в суспільстві [2, c.84]. У контексті швидкого розвитку технологій та 

перспективного розвитку, постають нові виклики, які приводять до постійних змін 

у соціально-економічних відносинах і змінюють середовище взаємодії. Ці зміни 

можуть бути обумовлені неочікуваними ситуаціями або новими сприйняттями в 

суспільстві, і спричиняють адаптацію суспільства та вдосконалення його 

громадського контролю як реакцію на ці зміни. Концепція «неочікуваних ситуацій 

у суспільстві» відображає наше сприйняття таких змін, які вимагають 

нормативного регулювання. Такі неочікувані ситуації свідчать про недосконалість 

нормативного забезпечення соціальних відносин і породжують відповідні реакції у 

суспільстві. 

Окрім завдань, пов'язаних із наданням якісних послуг та зручної 

адміністративної процедури для громадян і бізнесу, формуванням професійної та 

політично нейтральної державної служби, яка працює в інтересах людей, стратегія 

націлена на розбудову ефективних і підзвітних громадянам державних інституцій, 

що розробляють на основі доказів і статистичних даних державну політику та 

успішно її реалізують [229]. 

Тож подальше прийняття реформи державного управління і її зміни (в 

майбутній перспективі) – які будуть змінювати одна-одну, будуть відбуватися 
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процеси трансформації громадського контролю за напрямком цифровізації та 

інформатизації. 

А саме так формується думка, що трансформація громадського контролю в 

напрямку цифровізації та інформатизації буде у запровадженні «Цифрового 

управління в муніципалітетах» - на усіх рівнях, з паралельним залученням усіх 

органів публічної влади. Цьому сприятиме, законодавство про хмарні послуги та 

стратегія розвитку інформаційного суспільства. 

Вагомим імпульсом для цього можна вважати Єдину електронну систему 

публічних закупівель Prozorro а також систему Dozorro, які виконують 

багатофункціональні завдання, зокрема запобігання корупції, запобігання 

нецільовому використанню грошових коштів, та ін. 

Сьогодні є ініційованість створення Президентського університету, який 

готуватиме фахівців майбутнього. Президент України Володимир Зеленський під 

час участі у Всеукраїнському форумі «Україна 30. Освіта і наука» підписав Указ № 

217/2021 «Питання проєкту «Президентський університет» [159]. Вказаний Указ № 

217/2021 «Питання проєкту «Президентський університет» зазначив, мету 

сприяння створенню інноваційного та прогресивного освітнього простору, 

спрямованого на впровадження ефективних освітніх стратегій для реалізації 

інтелектуального і творчого потенціалу громадян України, формування та розвитку 

компетенцій, що відповідають сучасним і прогресивним потребам розвитку 

суспільства та ринку праці. Сформовано завдання Кабінету Міністрів України 

опрацювати в установленому порядку питання щодо підготовки та реалізації 

проєкту «Президентський університет» як сучасної освітньої платформи [146]. У 

тексті Указу акцентовано на людському потенціалі та розвитку інформаційних, 

інформаційно-комунікаційних, інформаційно-комунікативних, можливостей які 

використовуватимуться для розвитку державного управління та майбутні виклики, 

що ховаються у цих перспективах. 

Політична воля Президента, Уряду та Верховної Ради України за напрямками 

розвитку інформаційного суспільства, відображається в поступовому нарощенні 

нових майданчиків комунікативної взаємодії, що направлені на нові зв’язки 
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держави з інститутами громадянського суспільства. Враховуючи наслідок 

політичної волі, інститути громадянського суспільства створюватимуть локальні 

комунікації, які сприятимуть пришвидшенню реалізації державної політики. 

Тому слід звернути увагу на модель відносин в американських штатах, де 

модель публічних відносин походить від сервісної держави та сформованого 

особливого взаємозв’язку. 

Але необхідно враховувати наступне:  

– широкі права та можливості у прийняті законодавства штату;  

– жорстку, але справедливу силову правоохоронну систему;  

– чітке дотримання закону;  

– справедливу судову систему, яка працює за прецедентним правом. 

За даними Global Relations Brief проведеного секретаріатом глобальних 

відносин, ОЕСР починаючи з 1991 року ОЕСР та Україна наполегливо 

співпрацюють задля вдосконалення сфери державного управління та розвитку 

економіки. У 2014 році з Урядом України було підписано Меморандум про 

взаєморозуміння щодо поглиблення співробітництва (далі – Меморандум), щоб 

відобразити взаємне прагнення вирішити проблеми державної політики, з якими 

стикається країна. У квітні 2015 року було підписано План заходів з реалізації 

Меморандуму, перегляд якого було здійснено Урядом України та ОЕСР у 2019 

році, з метою врахування нових політичних пріоритетів. Він переглядався в 2021 

році, з урахуванням нових державних пріоритетів і на поточний момент – План 

заходів складається з трьох основних компонентів:  

і) боротьба з корупцією;  

іі) державне управління та верховенство права;  

ііі) інвестування та бізнес-клімат. 

Планом заходів було визначено 28 розроблених ОЕСР документів, на 

приєднання до яких Україна могла б подати заявку, та десять робочих органів 

ОЕСР, до яких Україна може відправити запит щодо партнерства. Метою 

очолюваної українським урядом Координаційної ради ОЕСР-Україна є поширення 

стандартів та передових практик ОЕСР серед міністерств та моніторинг виконання 
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Плану заходів. У 2021 році, Меморандум про взаєморозуміння щодо поглиблення 

співробітництва було поновлено на п’ять років до 2025 року прем’єр-міністром 

України та Генеральним секретарем ОЕСР [260]. 

Доцільно згадати про зустріч Міністра економічного розвитку, торгівлі та 

сільського господарства України з керуючим директором ЄБРР у країнах Східної 

Європи та Кавказу Маттео Патроне, яка відбулася 2 березня 2021 року, де 

проводилося обговорення питання вдосконалення українського законодавства про 

корпоративне управління, розвиток ринків капіталу та стан імплементації. 

Меморандуму про взаєморозуміння між Урядом України та ЄБРР щодо 

запобігання корупції та сприяння прозорому та ефективному управлінню 

державним сектором. Міністром економічного розвитку було зазначено, що в 

Україні відбувається реформування корпоративного управління в державних 

компаніях відповідно до найкращих практик ОЕСР. Також були вказані можливі 

позитивні наслідки подальшого впровадження: значне зменшення корупційних 

ризиків, створення прозорої, професійної та ефективної системи управління 

державною власністю.  

Сьогодні можемо спостерігати за корпоратизацією державних підприємств, 

в тому числі й стратегічних оборонних підприємств, які належать до об’єктів 

обслуговування національної безпеки України.  

На додаток цього, Міністерством економічного розвитку, торгівлі та 

сільського господарства було розроблено проєкт Дорожньої карти для 

документів, передбачених Меморандумом, який включає в себе:  

– проєкт Закону України "Про вдосконалення корпоративного управління 

державними підприємствами"; 

– комплексні принципи політики державної власності;  

– системи внутрішнього контролю (управління ризиками, відповідність, 

внутрішній аудит);  

– запобігання корупції у державному секторі економіки.  

Прикладом корпоратизації державних підприємств, можна вважати 

прийняття Верховною Радою України законопроєкту «Про реформування 
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підприємств оборонно-промислового комплексу державної форми власності», що 

передбачає корпоратизацію державного концерну "Укроборонпром". Згідно із 

прийнятим проєкту Закону України від 13.07.2021 року №3822 «Про особливості 

реформування підприємств оборонно-промислового комплексу державної форми 

власності», передбачалося побудова сучасної моделі корпоративного управління на 

підприємствах концерну "Укроборонпром", яка повинна убезпечити їх від 

корупційних ризиків, конфлікту інтересів і прямого та політичного впливу. Крім 

того, передбачено та встановлено оздоровлення підприємств "Укроборонпрому" на 

всіх рівнях: фінансовому, соціальному та виробничо-технологічному [201].  

Також цим законом визначаються особливості правового, економічного та 

організаційного регулювання і подальше перетворення Державного концерну 

«Укроборонпром» в акціонерне товариство, державних унітарних підприємств, у 

тому числі казенних підприємств, що входять до складу Державного концерну 

«Укроборонпром», – у господарські товариства, управління і розпорядження їхнім 

майном та спрямований на забезпечення обороноздатності, економічної безпеки і 

захисту інтересів держави [201]. Таким чином, організації, що уповноважені в 

(обслуговуванні) частини державного управління переходитимуть в державно-

корпоративні відносини, які необхідно врегульовувати відповідним 

законодавством, – з 13.12.2021 за рішенням засновників Державний концерн 

«Укроборонпром» знаходився в стані припинення ЮО в результаті реорганізації), 

а вже 29.06.2023 «Укроборонпром» реорганізували в АТ «українська оборонна 

промисловість» 

На сьогодні існує Проект Закону України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо вдосконалення корпоративного управління 

юридичних осіб, акціонером (засновником, учасником) яких є держава» який 

повинен врегулювання питання використання та розпорядження акціонерним 

товариством державним майном, що не підлягає приватизації, майном, внесеним 

до його статутного капіталу та набутим товариством в процесі його діяльності, 

прийняття цього проекту забезпечить приведення законодавчих актів України, які 

стосуються  корпоративного управління юридичних осіб, акціонером 
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(засновником, учасником) яких є держава, у відповідність до сучасних 

міжнародних стандартів корпоративного управління [158]. 
Самий процес перетворення викликає занепокоєння громадянського 

суспільства, а саме той момент де відповідальність за можливі ризики у вигляді 

нових загроз чітко не сформована, крім того, така корпоратизація призводить до 

поступового розмивання публічності взагалі, яка наштовхує на думку про теорії 

всесвітнього контролю, що зумовлюють суспільство до відповідної реакції, де в 

дію вступає громадський контроль.  

Також, яскравим прикладом наслідків, які були висвітлені в ЗМІ та 

стосувалися державно-корпоративних відносини «Нафтогаз Україна», (де на тлі 

підвищення тарифів на газ, правління збільшувало собі заробітні плати до 

невиправданих сум), що спричинило конфлікти в суспільстві та подальшим 

відстороненням державою керівництва від правління компанією. Але набув 

розголосу саме той факт, що енергетична система України знаходиться в приватній 

власності й державі необхідно було домовлятися про ціну на газ для населення.  

Тому положення енергетичної системи потребує уваги наукового товариства 

у вивченні питань, які стосуються прийняття вищевказаного проєкту закону та 

прецедент, який він створив. 

Саме тому, ми пропонуємо актуалізувати прийняття Закону України «Про 

персональну відповідальність керівників корпоративного управління та учасників 

наглядових рад». 

Актуалізація зазначеного Закону буде позитивним імпульсом для 

подальшого розвитку наукової думки у нашій державі. На нашу думку, 

корпоратизація в українському суспільстві сприймається як приватизація. 

Причиною цього є законодавча прогалина у процесах формування наглядових рад, 

що дозволяє створювати корупційні схеми і великі діри в бюджеті та активізує 

громадськість до рішучих дій, які досить часто проявляються в мітингах, 

демонстраціях, рухах тощо. 

Але поява корпоративності також вносить свої корективи в організацію 

інститутів громадянського суспільства, що спонукає громадський контроль 
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реагувати на це та створювати нові ІТ-механізми боротьби, які виступають актом 

спротиву та запобігають корупційним проявам, що можуть проявлятися, через 

недосконалість прийнятих управлінських рішень. У такому разі інформаційні 

технології будуть відігравати основну роль в пошуках інструментів взаємозв'язку з 

органами публічної влади. 

Світові тенденції корпоративного управління демонструють, що актуальним 

є створення організацій, наприклад (NDPB), яка є виконавчим невідомчим 

державним органом та фінансується Кабінетом Міністрів, працює за встановленим 

статутом та гарантує обрання державних службовців на основі чесної та відкритої 

конкуренції; а також допомагає і захищає неупереджену державну службу [91]. 

Таким чином, практика вказує на поступове впровадження чи просування ідеї 

особливої форми юридичної особи. Особлива форма юридичної особи, яка буде 

відноситися до державної служби і громадської форми організації в комплексі, що 

є причиною поступового розмивання публічності як такої, відноситься до 

публічного управління і досить є схожою із заломлення публічності в 

корпоратизацію підприємств, що по суті є залученням приватного сектору у 

державне управління. 

Саме тому виникає потреба у розробленні нових ідей та механізмів реалізації 

налаштування інформаційно-комунікативного зв'язку, з урахуванням сучасних 

можливостей інформаційних технологій в Україні, який проявляється через 

реакцією суспільства на актуальність та розвиток зазначених форматів публічних 

взаємозв’язків, а ті створюють прецедентні умови для розмиття публічності. 

Слід погодитися з тим, що громадськість та публічна влада на всіх рівнях 

підлягатиме синхронізації задля об’єднання зусиль у реалізації спільних цілей, на 

це вказує обраний вектор розвитку громадянського суспільства в Україні.  

Отже, для налагодження позитивних взаємозв’язків щодо спільного 

уникнення можливих непорозумінь та неточностей, майбутня робота влади 

повинна бути соціально-ефективною, впроваджувати нові майданчики комунікації 

та проводити комунікативні заходи або створювати інформаційні продукти, які 

будуть виступати зв’язним посередником між владними проєктами та громадським 
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запитом. Це можуть бути: створення урядових каналів відеоповідомлень, які 

нестимуть інформацію про діяльності підрозділу, комітету на робочий тиждень. 

Такі повідомлення створюватимуть ілюзію живої підзвітності громадськості, і 

матимуть основу для формування довіри й можливість проконтролювати фаховість 

прийнятих рішень.  

На сьогодні, законодавством передбачена передача громадській організації 

повноважень (функцій), що їх виконує відповідний державний орган, або передача 

лише окремих функцій державних органів громадським організаціям, які діють 

паралельно або спільно з відповідними органами держави[22]. Наразі можемо 

констатувати, що інформаційні технології надали можливості налаштувати 

необхідну комунікацію між владою та громадянським суспільством, оскільки 

інформаційні технології встановлюють акцент на необхідності побудови таких 

зв'язків та демонструє їх у вигляді інтернет- майданчиків.  

Водночас громадські організації можуть брати участь у наданні 

адміністративних послуг на підставі повноважень, які їм надані законом або 

нормативно-правовим актом органу виконавчої влади. Це також можливість для 

залучення інститутів громадянського суспільства до надання соціальних послуг; 

здійснення інститутами громадянського суспільства громадського контролю за 

діяльністю органів державної влади у формі громадського моніторингу підготовки 

та виконання рішень, експертизи їх ефективності, подання органам державної 

влади експертних пропозицій, утворення спільних консультативно-дорадчих та 

експертних органів, рад, комісій, груп для забезпечення врахування громадської 

думки у формуванні та реалізації державної політики; проведення органами 

державної влади моніторингу і аналізу громадської думки, забезпечення 

своєчасного публічного реагування на пропозиції та зауваження громадськості; 

ознайомлення широких верств населення з формами його участі у формуванні та 

реалізації державної політики, виконання спільних проектів інформаційного, 

аналітично-дослідницького, благодійного і соціального спрямування тощо [22].  

Вагомим потенціалом у залученні інститутів громадянського суспільства та 

показником ефективності є активність місцевого самоврядування. Місцеве 
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самоврядування має свої особливості: управління здійснюється на місці, 

обмеження кількості суб’єктів виконання завдань, визначені відповідальні особи, 

чіткий розподіл завдань, персональна відповідальність, яка тримається на 

запобіжнику можливого громадського осуду. 

Одним із ключових факторів успішного МС у світі є його постійне 

реформування та адаптація до нових викликів, тенденцій, практик та оперативний 

пошук шляхів найбільш оптимального вирішення проблем Схема 2. 

 
 

Громада                                                                                          Влада 

                                     

                                       

                             Паритетні відносини                     Форми, методи взаємодії 
 
Схема 2. Схема закріплення прав та обов’язків (авторська розробка) 

 
Як бачимо на схемі, основним компонентом роботи є «Закріплення прав та 

обов’язків». Це є ключовим компонентом, який може ефективно працювати в 

органах місцевого самоврядування, оскільки, на нашу думку, в ОМС є можливість 

прийняття «Статуту» місцевого самоврядування, що працює за прикладом 

суспільного договору влади з громадою. 

Такий вид договору є дуже ефективним та перспективним. Саме статут 

місцевого самоврядування виступає на захисті громади, враховує потреби обох 

сторін. Але цей договір є досить складним в процесі розробки та узгодженні 

положень договору сторонами, що потребують додаткових положень, уточнень.  

Стверджуємо, що в органах публічної влади на місцевому рівні ефективним 

способом представників громадського контролю виступатимуть такі способи як 

петиції, опитування в соціальних мережах, фокус-групи, загальні збори, електронні 

платформи (додатки). 

Закріплення прав 

та обов’язків 
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Петиції (заповнення електронної форми на спеціальній платформі чи сайті 

МС). 

Сьогодні розвиток інформаційних технологій вдосконалює взаємодію влади 

та громади, яка потребує мінімальних зусиль для подачі е-петиції та забезпечує 

швидкий розгляд е-петиції. Наприклад, якщо термін розгляду звичайного 

звернення від 30 до 45 днів, то розгляд е-петиції здійснюється невідкладно або ж 

протягом 10 днів [177]. Це краща заміна традиційному способу збору підписів, коли 

необхідно проводити агітацію та роз’яснювальну роботу для отримання підпису на 

папері. Е-петиція є дієвим способом активізації суспільства та проявляє свою 

ефективність через залучення широкого кола громадськості до процесу підписання 

петицій за короткий проміжок часу. Процедура подачі є практичною і складається 

з декількох етапів: ініціювання петиції, перевірка петиції, оприлюднення та збір 

підписів на підтримку петиції. 

За даними незалежної аналітичної платформи «Вокс Україна» від 01.06.2020 

року, найбільше всього е-петицій надійшло на сайт Президента України – понад 48 

тисяч, що становить 92% від загальної кількості петицій, для порівняння до 

Верховної Ради України подано 2093 петиції; до Кабінету Міністрів України – 

2208. Головним є те, що необхідна частка голосів для розгляду е-петиції набирає 

лише 0,16 % із загальної кількості поданих.  

За результатами розгляду петицій проблеми вирішуються, фактично, лише у 

27 % петицій, не отримують необхідної підтримки  – 22 %, решта 47% є прохання 

про перенаправлення до інших органів публічної влади, що може свідчити про 

зацікавленість громадськості у використанні саме цього механізму здійснення 

громадського контролю діяльності органів публічної влади [33]. 

Решта, е-петицій про перенаправлення може та повинна бути використана як 

показник ефективності органів публічної влади, на який вказують саме кількість та 

проміжок часу за якими було пройдено відповідний рубіж для розгляду петицій з 

найменуванням, опису проблеми та місцевості до якої перенаправляється. Таким 

чином, саме перенаправлення можна використовувати, як індикатор деталізованого 

виявлення проблем у суспільстві, в певній місцевості чи регіоні, що відкриває 
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новий механізм моніторингу та контролю за реалізацією наданих повноважень 

певними органами публічної влади на місцях. 

Опитування в соціальних мережах. 

За результатами дослідження Інституту журналістики Reuters, опубліковані 

у 7-му щорічному звіті Digital News Report 2018, для якого було опитано 74 000. 

онлайн-користувачів у 37 країнах світу, засвідчують, що ця аудиторія використовує 

соціальні мережі як джерело новин [253]. Використання соціальних мереж є 

доцільним та перспективним, оскільки їх аудиторія значно більша від звичайних 

засобів інформації, та є такими, що здійснюють високе інформативне наповнення, 

яке спонукає громадське суспільство до прийняття колективних рішень, якщо це 

стосується невеликої місцевості. Сьогодні соціальні мережі є вагомим 

інструментом у комунікативній взаємодії органів публічної влади з громадянським 

суспільством, оскільки особливістю соціальних мереж є вірусне поширення 

інформації. А тому є ефективним саме на рівні місцевих громад, де інформаційне 

набуває поширення відносно невеликого соціального середовища, де практично 

охоплюється вся необхідна аудиторія для проведення необхідних опитувань та 

голосувань, які згодом можна використати, та /або направити до конкретних фокус-

груп, сформувати загальні збори чи вирішення особистих питань громадян, чи 

навіть приймати рішення, які сприяють формуванню державної політики.  

Пандемія Covid-19, яка стала викликом для людства ХХІ століття 

продемонструвала та підтвердила тенденції у розвитку електронних платформ 

комунікативної взаємодії, які містяться в мобільних (додатках) і використовуються 

для зручного та оперативного вирішення питань у повсякденному житті. 

Діяєвість зазначенх положень підтверджуються також під час воєнного 

стану, в умовах коли запроваджуються обмеження в доступі до електронних 

інформаційних ресурсів, реестрів та баз даних які містять бублічну інформацію, що 

відчутно впливає на публічну комунікацію. 

Тому, комунікативна взаємодія за допомогою електронних платформ набирає 

ще більшу актуальність. Вона, розширює можливість для дистанційного та 
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ефективного моніторину, діяльності органів публічної влади, та надає можливість 

оцінити поточну ситуацію на місцях в умовах воєнного стану. 

Відповідну позицію також підтверджує, Л.Л. Приходченко яка 

проаналізувавши практику вибудування публічної комунікації в умовах воєнного 

стану зазначила, що для вибудовування публічної комунікації з громадянами на 

місцевому рівні застосовуються як офіційні сайти та сторінки територіальних 

громад, так і особисті ресурси у соціальних мережах. Причому, за критерієм 

оперативності на перший план вийшли соціальні мережі та месенджери, в яких 

подаються не тільки звернення, короткі новини (текстові та відео), але і 

проводяться опитування з різних питань забезпечення життєдіяльності. Аналіз 

практики показує, що комунікація з громадянами на різноманітні теми щодо 

вирішенні базових щоденних потреб громадян, в умовах війни, стала однією з 

критично важливих функцій місцевої влади. Тобто, якщо раніше така комунікація 

розглядалася як один із кроків до залучення громадян до співпраці, участі у 

розробці та прийнятті управлінських рішень, то на часі відбулося зміщення 

акцентів: із інформування про діяльність на інформування щодо убезпечення життя 

чи надання допомоги. Водночас, змінилася й інструментальна структура 

комунікації, вона все більше перейшла до online-формату, суттєво посилюючи роль 

таких джерел інформації, як офіційні та особисті  web-ресурси (зокрема, в 

соціальних мережах). При цьому реальна інформативність сайтів суттєво знизилася 

через те, що на місцях зловживають послабленням вимог щодо оприлюднення 

документів [160, c.242]. 

Враховуючи вищевикладене, ми дійшли висновку, що необхідно 

впроваджувати об’єднуючі механізми комунікативної взаємодії, які б могли 

допомагати вирішувати питання з використанням нових систем сучасної 

комунікації, а саме використовувати централізовані єдині системи даних. На нашу 

думку, цьому повинен сприяти, прийнятий законопроєкт про хмарні послуги в 

Україні. 
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Також, ми пропонуємо створення громадських директоратів, які будуть 

формуватися в кожному регіоні та вміщуватимуть в собі інститути громадянського 

суспільства цього регіону. 

Робота самого директорату обумовлена основами статутного договору, який 

враховуватиме положення Статуту громади, це буде комплексним вирішенням 

питань місцевого рівня, регіонального рівня, а у випадку об’єднання таких 

директоратів ще й ефективним у використанні участі громадянського суспільства 

у розробці правових актів, стратегій тощо. 

Директорати змогли б точніше та професійно вирішувати проблематику в 

регіоні, яка виникала у суспільстві на самому початку. Зазначимо, що директорат 

повинен допомагати органам публічної влади на місцях, що сприятиме 

вдосконаленню законодавства через участь в обговоренні законопроєктів, внесення 

пропозицій до ВРУ, КМУ, ПУ через наявні законодавчо закріплені механізми 

громадського контролю. 

Рис 1. Модель функціонування Громадських директоратів в Україні 
(авторська розробка) 
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Пошук, вдосконалення та покращення співпраці, міжнародне залучення 

коштів, питанням взаємодії влади та громади, а також роль посередника та 

представника інститутів громадянського суспільства, налагодження зв’язків, 

оперативності та мобільності у залученні громадської підтримки серед своїх членів 

зробить директорат допоміжним партнером органів публічної влади. 

Методи вирішення проблем будуть залишатися в рамках законодавчого 

врегулювання та будуть враховувати темпи залучення інститутів громадянського 

суспільства до роботи публічної влади, а також тенденцій із залучення у 

формуванні державної політики.  

На нашу думку, формування таких директоратів буде гарантією виконання та 

врахування громадської думки, яка сьогодні необхідна для узгодження напрямку 

розвитку та попередження можливих конфліктів, які виникають після прийняття 

органами публічної влади рішень, що суперечать інтересам громадянського 

суспільства.  

Враховуючи вищезазначене підсумуємо, що на сьогодні відбувається 

поступове вдосконалення законодавства, яке розширюватиме повноваження 

інститутів громадянського суспільства. З цього ж можна зробити висновок, що це 

стане сигналом для нових змін через реформування державної влади в Україні. 

А тому директорати розглядаються як партнери, які удосконалюватимуть 

взаємодію громадянського суспільства з органами публічної влади на місцях. 

На підтримку та реалізацію нашої ідеї можна навести як приклад програму 

партнерства «Відкритий Уряд», яка працює за міжнародною ініціативою, що 

спрямована на об‘єднання зусиль урядів та громадянського суспільства для 

створення приємних змін і сприятливих умов розвитку у житті громадян. У рамках 

Ініціативи уряди країн-учасниць спільно з громадянським суспільством 

розробляють та реалізують дворічні національні плани дій. Заходи, передбачені в 

планах дій, мають відповідати принципам партнерства «Відкритий Уряд»: 

забезпечення доступу до публічної інформації, посилення участі громадськості у 

прийнятті рішень, забезпечення підзвітності органів влади, розвиток технологій та 

інновацій для забезпечення прозорості та підзвітності. Україна є учасником 
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Ініціативи з 2011 року. Робота Уряду неодноразово відзначалась Керівним 

комітетом Ініціативи, як зразок для інших країн (зокрема, заходи з впровадження 

електронної системи закупівель «ProZorro» та моніторингового порталу «DoZorro», 

відкриття інформації про бенефіціарних власників, налагодження партнерства між 

Урядом та громадськістю в процесі реалізації Ініціативи) [67]. 

За новою програмою дій із впровадження Ініціативи «Партнерство 

«Відкритий Уряд» у 2021-2022 роках та за участю інститутів громадянського 

суспільства, Кабінету Міністрів України розроблені та реалізовані чотири плани 

дій із впровадження Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд», які відповідають 

глобальним цілям сталого розвитку, а отже сучасним тенденціям розвитку. 

Реалізація зазначених планів дала змогу:  

– забезпечити доступ до архівів репресивних органів комуністичного 

тоталітарного режиму 1917 – 1991 років, запровадити надання доступу до публічної 

інформації у формі відкритих даних, розширити перелік публічних послуг, що 

надаються в електронному вигляді.  

–забезпечити доступ до інформації про використання публічних коштів, 

зокрема шляхом функціонування Єдиного вебпорталу використання публічних 

коштів, вебпорталу «Реєстр проектів економічного та соціального розвитку 

України, що підтримуються міжнародними фінансовими організаціями»;  

– запровадити електронну систему подання та оприлюднення декларацій 

осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування 

та передбачити можливість подання електронних звернень громадян, а також 

електронних петицій; створити умови для прозорості здійснення публічних 

закупівель, зокрема запровадити електронну систему публічних закупівель 

«ProZorro»; 

– розпочати впровадження міжнародних стандартів Ініціативи з прозорості 

видобувних галузей та Ініціативи з прозорості інфраструктури; створити умови для 

запобігання легалізації (відмиванню) доходів, запровадивши електронні аукціони з 

реалізації непрофільного майна державних підприємств та прав оренди державного 

майна та ін. [150]. 
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Аналізуючи положення цієї програми, ми можемо простежити за лінією 

формування комунікативного аспекту органів державної влади, інститутів 

громадянського суспільства та органів публічної влади, які об’єднані єдиними 

цілями, де яскраво проявляється їх підхід до спільної взаємодії через актуальні 

інструменти інформаційно-комунікативних способів зв’язку, які тримають вектор 

розвитку в сучасному світі і які успішно використовують можливість методів 

спільного проектування. 

Також в зазначеному плані дій можна проаналізувати розставлені акценти в 

обов’язковій участі громадськості, а саме у програмі акцентується увага на 

посиленні такої участі, а отже підтверджує наше припущення, щодо постійного 

наростання та збільшення можливостей інститутів громадянського суспільства 

через передання або делегування частини повноважень органів публічної влади.  

Також декларуються способи та методи комунікації, які виходять із 

цифрового та інформаційного розвитку суспільства. Планом дій визначається 

низка зобов’язань, спрямованих на посилення громадської участі у прийнятті 

рішень, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, підвищення 

рівня прозорості в інфраструктурі, видобувних галузях та управлінні публічними 

фінансами, обліку державної власності, забезпечення цифрової доступності для 

осіб з інвалідністю. Підготовка та обговорення нових зобов’язань в рамках 

впровадження Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» є результатом спільної 

роботи Секретаріату Кабінету Міністрів України, органів виконавчої влади та 

інститутів громадянського суспільства [150]. 

Отже, зазначений план є результатом спільної роботи Секретаріату Кабінету 

Міністрів України, органів виконавчої влади та інститутів громадянського 

суспільства. Оголошення про початок збору пропозицій до плану дій було 

розміщено у лютому 2020 року. 

Усім бажаючим пропонувалося подавати пропозиції, які відповідають 

глобальним цілям сталого розвитку до 2030 року, проголошеним резолюцією 

Генеральної Асамблеї Організації Об’єднаних Націй, та таким чотирьом основним 

цінностям Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд», як забезпечення доступу до 
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інформації, посилення участі громадськості у прийнятті рішень, забезпечення 

підзвітності органів влади, розвиток технологій та інновацій для забезпечення 

прозорості та підзвітності. Збір пропозицій тривав до липня 2020 р. включно [150]. 

Саме тому запровадження системи регіональних директоратів 

гарантуватимуть забезпечення участі громадськості у прийнятті програми та 

подальшого супроводу (суб’єктів реалізації громадського контролю) у майбутніх 

процесах її реалізації, що надасть можливості врахування точних регіональних 

інтересів під час реалізації та впровадженні реформ. 

Реалізація нашої ідеї відповідатиме Указу Президента України «Про 

Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 

2021 – 2026 роки» від 27.09.2021 року. 

Департаментом інформації та взаємодії з громадськістю Секретаріату 

Кабінету Міністрів спільно з партнерами було організовано понад 40 публічних 

обговорень у різних формах: засідання робочої групи та її підгруп, регіональні 

онлайн-обговорення у форматі світового кафе (долучилося понад 300 учасників), 

узгоджувальні наради та зустрічі за участю представників органів виконавчої влади 

та громадськості. Процес підготовки проєкту Стратегії висвітлювався у спеціальній 

рубриці Урядового порталу та на сторінці у фейсбук Громадянське суспільство і 

влада [230].  

Аналізуючи положення зазначеного Указу, ми можемо чітко сформувати 

тенденцію загального розвитку громадянського суспільства у найближчій 

перспективі. Про це свідчить зазначена мета Стратегії. Так, метою стратегії є 

створення сприятливих умов для розвитку в суспільстві громадської ініціативи та 

самоорганізації, формування та діяльності інститутів громадянського суспільства, 

налагодження партнерської взаємодії між ними та органами державної влади, 

органами місцевого самоврядування, а також удосконалення реалізації державної 

політики сприяння розвитку громадянського суспільства [230]. 

Стратегічними напрямами які визначені Урядом:  
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– забезпечення ефективних процедур громадської участі у формуванні та 

реалізації державної політики на національному та регіональному рівні, вирішенні 

питань місцевого значення; 

– створення сприятливих умов для формування та інституційного розвитку 

інститутів громадянського суспільства; 

– стимулювання участі інститутів громадянського суспільства в соціально-

економічному розвитку України; 

– створення сприятливих умов для між секторальної співпраці [230]. 

Проєкт Стратегії містить важливі завдання з питань удосконалення 

механізмів громадської участі та місцевої демократії, зокрема публічних 

консультацій, електронних петицій, громадських бюджетів, місцевих ініціатив та 

ін. 

Передбачено сприяння посиленню участі інститутів громадянського 

суспільства у соціально-економічному житті країни через надання соціальних та 

інших послуг, соціальне підприємництво, державно-приватне партнерство. Низка 

завдань спрямовані на налагодження суспільно корисної міжсекторальної 

співпраці: інститути громадянського суспільства – органи влади – бізнес.  

В основу Стратегії було закладено бачення ролі і значення громадянського 

суспільства та принципів його взаємодії з державою, що ґрунтується на стандартах, 

закріплених у низці міжнародних документів [230]. Зі змісту стратегії виходить, що 

громадські організації виступають як виробники соціальних послуг.  

Але при дослідженні комунікативного аспекту у питаннях взаємодії 

інститутів громадянського суспільства та органів публічної влади, ми звернули 

увагу на зміни, які відбулися у законодавстві. Зміни стосуються публічних 

консультацій в частині ініціатора публічних консультацій де виступатимуть 

виключно суб’єкти владних повноважень. 

Врегулювання принципів проведення публічних консультацій (участі, 

відкритості та прозорості, доступності, підзвітності, ефективності, пропорційності 

[189, Ст.3]. Зробити публічні консультації обов’язковими для органів місцевого 

самоврядування (до прийняття цього Закону, публічні консультації є 
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рекомендованими) [189, Ст.1,п.3], визначити Президента України, державні 

колегіальні органи і навіть Національний банк України такими, хто проводить 

публічні консультації [189, Ст.1,п.3]. Час, місце, формати, умови проведення 

публічних консультацій визначаються суб’єктами владних повноважень 

відповідно до зручності для заінтересованих сторін (громадян, їх об’єднань, 

об’єднань суб’єктів господарювання, роботодавців та ін.) [189, Ст.6]. Під час 

підготовки матеріалів публічних консультацій має забезпечуватися простота 

викладу матеріалу для розуміння заінтересованими сторонами їх змісту [189, Ст.3, 

п.4]. 

Із прийняттям законопроєкту громадяни і їх об’єднання, об’єднання суб’єктів 

господарювання, роботодавців та ін. не матимуть права ініціювати публічні 

консультації. Про це мовиться у статті 13. Подання пропозицій заінтересованими 

сторонами» де зазначається, наступне. 

Пункт. 4. Пропозиції, що надійшли під час публічних консультацій, 

вивчаються та аналізуються суб’єктом владних повноважень. 

Пункт 5. На розгляд пропозицій, що надійшли під час публічних 

консультацій, не поширюються вимоги Закону України “Про звернення громадян”. 

Індивідуальні відповіді щодо результатів розгляду пропозицій не надаються та не 

надсилаються заінтересованим сторонам публічних консультацій. 

Пункт 6. У разі проведення публічних консультацій шляхом надання 

відповідей на запитання такі відповіді оприлюднюються у формі відкритих даних 

з урахуванням вимог Закону України “Про захист персональних даних” [189, Ст. 

13, п. 4,5,6]. Наразі таке право передбачено в п. 7 постанови Кабінету Міністрів 

“Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної 

політики” [169]. 

Також необхідно вказати, що прийнятий законопроєкт не поширюються на 

підготовку проєктів актів про утворення і діяльність консультативних, дорадчих та 

інших допоміжних органів. Він набуває ознаки звичайного інформативного 

інструктажу як саме повинні проводитися консультації. На нашу думку, такий 

недолік обмежує можливості представників громадського контролю за діяльністю, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-%D0%BF#Text
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наприклад, комунальних підприємств, при яких можуть створюватися наглядові 

ради. Припускаємо, що консультування може проводитись в онлайн режимі, саме 

в електронному режимі із активним застосуванням соціальних мереж, так-як на це 

вплинула практика проведення відповідних заходів, під час пандемії Сovid-19.  

Через постійне напруження в суспільстві під час пандемії, практика взаємодії 

набувала якісного вираження. Кризові ситуації розкрили потенціал соціальних 

мереж, дистанційні комунікативні майданчики для спільної взаємодії та роботи, а 

також чітко вказали на вектор розвитку інформаційного суспільства, розвиток 

електронного урядування, допоміжних мобільних додатків тощо. 

Сьогодні ми спостерігаємо за створенням громадських організацій, які 

формуються на державному, регіональному та місцевих рівнях, а це може 

вказувати на громадянську свідомість, стійкість до змін та подекуди громадянську 

консолідацію зусиль, які приводять до соціального ефекту. Потрібно зазначити, що 

в українському суспільстві стійкість є фундаментом народовладдя, на нашу думку, 

це є тим, що тримає демократичні цінності і зберігає баланс у відносинах із владою. 

Але у зв’язку з неефективним формуванням кадрової політики в Україні, 

виникають проблеми у формуванні та підготовці кадрів, яких так потребує 

громадянське суспільство. 

Враховуючи сучасні тенденції у посиленні інститутів громадянського 

суспільства, у житті суспільства та країни, і які постійно залучаються до 

неурядових проєктів з отриманням делегованих повноважень на місцях, вони 

стикаються із браком кадрів, які ефективно здійснюють громадський контроль. На 

сьогодні громадянському суспільству бракує кадрів та є гостра нестача 

фінансування, що виступає перешкодою для якісної підготовки політичних 

рішення, тому механізми громадської участі на місцевому рівні не працюють та 

потребують підтримки (кадрової, фінансової, наукової). 

Стратегія громадянського суспільства працює лише за спільного розгляду 

цього суспільства з державою. Водночас держава не може існувати поза 

суспільством: вона похідна від громадянського суспільства є противагою державі 
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в її постійному прагненні до панування над суспільством. Від ступеня розвиненості 

громадянського суспільства залежить і ступінь демократизації держави [31, c.7].  

Національна стратегія сприяння розвитку громадянського суспільства в 

Україні на 2021 – 2026 роки покликана виправити ці розриви. На нашу думку, 

самоорганізація населення та створення нових інститутів громадянського 

суспільства, а також об'єднання в різноманітні громадські організації можуть 

надати таку підтримку. Прикладом можуть бути політичні партії, які показують 

результати своєї роботи у консолідованому суспільстві.  

Наприклад, можна зазначити процес об'єднання студентів в гуртки, де їхня 

робота стає більш лояльною та ефективною (з точки зору розвитку як гуртка, так і 

вищого навчального закладу, де покращується організаційна структура гуртка), за 

допомогою частої зміни його учасників, що впливає на самооцінку учасників та 

спільне самовдосконалення (омбудсмени) - представники кафедри.  

Ми маємо на увазі два види консолідації, один з них, із недосконалим 

законодавством, може призвести до зміни політичного режиму, а другий вид 

консолідації об'єднує зусилля та створює баланс інтересів, що сприяє спільному 

розвитку консолідованого суспільства, яке виступає  єдиним інститутом 

громадянського суспільства. 

Враховуючи сучасний розвиток взаємозв’язків представників ГК з органами 

публічної влади, які перебудовуються відповідно до нових викликів 

інформатизованого суспільства, можна зазначити, що ГК перейшов межу від 

відносно високої інформаційної ізоляції до інформаційної консолідації в 

суспільстві, що проявляється в соціальних мережах. Саме тому, сьогодні необхідно 

приводити законодавство про ГК у відповідність із сучасними викликами та із 

запитом громадянського суспільства про участь у напрямку пошуку балансу 

взаємодії. Отже, слід констатувати стрімке поширення та розвиток ГК у системі 

публічного управління, який піддається трансформації під тиском сучасних 

викликів. 
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Узагальнюючи вищезазначене, пропонуємо схему організаційного 

забезпечення реалізації ГК у публічному управлінні із використанням ІКТ (Додаток 

Ґ.). 

Успішне використання ІКТ в реалізації ГК у публічному управлінні 

залежить, на нашу думку, від врахування основних трендів сучасного 

інформаційного простору: концепцій е-врядування, інтернету речей та активного 

розвитку цифровізації. У процесі трансформації сучасного інформаційного 

простору суттєво розширюється перелік нових інструментів комунікації та 
накопичення й аналізу інформації, які вже сьогодні активно впливають на процес 

здійснення ГК в публічному управлінні: 

– при контролі та інформуванні громадськості про процес прийняття та реалізацію 

управлінських рішень ОПВ активно використовуються такі нові інструменти 

комунікації: офіційні Web-портали та сайти, додатки та програми для обміну 

повідомленнями, платформи для відеоконференцій, соціальні мережі;  

Схема організаційного забезпечення реалізації ГК у публічному 

управлінні із використанням ІКТ – (Додаток Д).  
– при контролі та інформуванні громадськості про використання бюджетних 

коштів можна (і потрібно!) використовувати такі цифрові ресурси, як єдиний веб-

портал використання публічних коштів (Є-data) (www.edata.gov.ua), спеціальний 

портал «Відкритий бюджет» (www.openbudget.in.ua); 

– процес та результати державних закупівель зручно відслідковувати за 

допомогою використання електронної системи закупівель «ProZorro» та 

моніторингового порталу «DoZorro»;  

– якісний моніторинг якості та результативності надання публічних послуг 

допоможе здійснити портал державних послуг (http:// igov.org.ua) та єдиний 

державний веб-портал відкритих даних (www.data.gov.ua). 

Беручи до уваги той факт, що система здійснення ГК має свої складові 

елементи: структурно-функціональний, інституційний, нормативно-правовий, 

кадровий, – які забезпечують чітку взаємодію громадянського суспільства і 
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держави, то слід акцентувати увагу, що розширення можливостей, які надають нові 

цифрові технології, уможливлюють її вдосконалення за умови; 

– на рівні структурно-функціональної складової: розширення повноважень 

суб’єктів реалізації ГК; чіткий розподіл функцій суб’єктів при реалізації ГК на 

різних рівнях: загальнодержавному, регіональному, місцевому, з урахуванням 

нових можливостей використання ІКТ; 

– на рівні інституційної складової: впровадження ради громадських 

експертів; впровадження моделі функціонування Громадських директоратів в 

Україні; удосконалення діяльності громадських рад; 

– на рівні нормативно-правової складової: узагальнити інформаційне 

законодавство в Україні; прийняття спеціального закону, який буде відповідати за 

проведення ГК у системі публічного управління; створити єдину систему 

інформатизації процесу ГК; 

– на рівні кадрової складової: пошук спеціалістів, здатних здійснювати ГК, 

шляхом укладення відповідних реєстрів; організація підготовки членів 

громадських рад. 

Удосконалення організаційного забезпечення реалізації ГК у публічному 

управлінні з врахуванням потенціалу ІКТ, безперечно, призведе до позитивних 

результатів: формування сучасного активного громадянського суспільства, яке 

ефективно залучається до прийняття суспільно-важливих управлінських рішень, 

готове для вибудовування ефективних вертикальних і горизонтальних комунікацій 

на всіх рівнях, для акумулювання соціального капіталу та сприйняття інновацій. 

Інтернет-простір є важливим фактором модернізації процесу ГК у публічному 

управлінні в сучасній Україні, забезпечує необхідну інтеракцію громадянського 

суспільства і держави в цифровому просторі. 
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Висновки до розділу 3 
Забезпеченню громадського контролю в Україні сприяє багато факторів, 

серед яких найбільш потужними є  фактори впливу європейських та західних країн 

щодо розвитку демократичних основ, завдяки яким існує світова спільнота, 

демократія та збереження миру в усьому світі. Громадський контроль є 

комунікантом у відносинах з органами публічної влади, а також, як засіб 

(розширення) захисту функцій законів у державі.  

У глобалізованому світі, де доступ до інформації став дуже простим і 

швидким, інформація стала цінним ресурсом, який є необхідним для 

функціонування та розвитку суспільства. Інформація має специфічні властивості, 

оскільки її можна споживати, аналізувати та використовувати для певних цілей. 

У сучасному світі, де кількість інформації непереборна, люди стали 

споживачами цієї інформації. Вони шукають нові знання, отримують інформацію 

для розваги, аналізують дані для прийняття рішень тощо. В такому контексті 

інформацію можна розглядати як продукт, який задовольняє потреби споживачів. 

У формуванні інформаційних продуктів важливо зосередити увагу на соціальних 

мережах, що генерують інформаційні продукти, які дозволяють державам 

використовувати соціальні мережі у якості статистичних, аналітичних даних і які в 

результаті сприймаються за основу при виробленні стратегічних цілей держави.  

Отже, держава може отримувати продукт громадської діяльності у вигляді 

зведених даних. Пропонується налагодження зв’язків із глобальними соціальними 

мережами у межах систематизації та аналітичного забезпечення органів публічної 

влади зведеними даними, які надаватимуть можливість оперативно реагувати на 

сформовані запити громадянського суспільства. Акцентується увага на 

необхідності розробляти та вдосконалювати законодавство у сфері інформаційної 

безпеки, зокрема, пропонується виробити кодекси у соціальних мережах; закон 

«Про громадський контроль»; закон «Про персональну відповідальність», із 

застосуванням міжнародної практики; встановлювати чіткі межі публічності та 

приватності через виконання законів.  
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Встановлено, що у відносинах суб’єктів реалізації громадського контролю з 

органами публічної влади існує дисбаланс, у якому комунікативний зв'язок 

втрачається, оскільки існують несправедливі «правила гри», оскільки громадський 

контроль керується розгалуженими актами, що спричиняє розмите уявлення про 

нього і яке часто вживається та сприймається органами публічної влади 

некоректно.  

Представлено схему організаційного забезпечення реалізації ГК у 

публічному управлінні із використанням ІКТ, яка буде виконувати інформаційно-

комунікативну функцію на всіх рівнях і може стати основою для єдиної платформи 

підприємницької співпраці, в якій будуть використовуватись механізми державно-

приватного партнерства та співпраці з міжнародними партнерами. Доводиться, що 

громадський контроль посилює своє становище завдяки інформаційним 

технологіям через соціальні мережі, що формують вагомий потенціал громадського 

контролю, який зазвичай переростає в неурядові організації, які мають суттєвий 

вплив на реалізацію державної політики, а це свідчить про нарощення потужностей 

громадського контролю та необхідність закріплення громадського контролю у 

законодавчій площині.   

Запропоновано створення загальнодержавної системи інформаційно-

аналітичної підтримки, (громадських експертів, органів публічної влади, з 

можливістю в майбутньому створення спеціалізованих центрів підтримки 

діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування), які 

діятимуть злагоджено в одному напрямку. Крім того, вважаємо, що реалізація цих 

заходів буде безпосередньо впливати на посилення відповідальності ЗМІ за 

розголошення, перекручування, недостовірну інформацію, що сьогодні 

транслюється журналістами та блогерами у медійному просторі.  

Пропонується прийняття окремого Закону України «Про громадський 

контроль», у якому будуть чітко визначені форми, види, правові, фінансово-

економічні, інформаційні механізми, суб’єкти, об’єкти громадського контролю та 

такі засадничі поняття як "громадськість", "громадська рада", "консультації", 

"громадське обговорення", "електронні консультації", "громадський контроль" 
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тощо, що врегулює на законодавчому рівні правила здійснення громадського 

контролю. 

Пропонується впровадження кращих практик нових форматів 

взаємовідносин представників громадського контролю відповідно до світових 

тенденцій, які демонструють активне залучення громадськості у публічний простір 

взаємовідносин, а саме: – узагальнити інформаційне законодавства в Україні; – 

розробити і впровадити методики ГК; – прийняти спеціального закону, який 

регулюватиме проведення ГК у системі публічного управління; – сформувати 

єдиний реєстр регіональних громадських об’єднань за принципом вибору 

категорій, або за галузевими інтересами (політична, економічна, господарська, 

ЗМІ, безпека тощо);  

Запропоновано актуалізувати прийняття Закону України «Про персональну 

відповідальність керівників корпоративного управління та учасників наглядових 

рад». В суспільстві корпоратизація сприймається як приватизація. Причиною цього 

є законодавча прогалина у процесах формування наглядових рад, що дозволяє 

створювати корупційні схеми і великі діри в бюджеті, що активізує громадськість 

до рішучих дій, які досить часто проявляються в мітингах, демонстраціях, рухах 

тощо.  

Аналіз розвитку ІКТ в аспекті взаємодії влади та громади дав можливість 

встановити, що традиційні способи збору інформації та поширення інформації 

відбувають ефективніше при застосуванні електронних петицій, у поєднанні з 

можливостями соціальних мереж, оскільки останні мають значну аудиторію, а 

подекуди (локально) спроможні сприяти в прийнятті колективного рішення. 

В аспекті методичних підходів до організації громадського контролю 

домінують питання щодо налагодження співпраці суб’єктів публічного управління 

та адміністрування через процеси відкритості, прозорості, доступності інформації. 

Таким чином автор вважає, що необхідно впроваджувати об’єднуючі 

механізми комунікативної взаємодії, які б могли допомагати вирішувати питання з 

використанням нових систем сучасної комунікації, а саме використовувати 

централізовані єдині системи даних. Пропонується створення громадських 
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директоратів у кожному регіоні країни, які включатимуть в себе інститути 

громадянського суспільства певного регіону з перспективою об’єднання усіх 

директоратів регіонів в єдину систему. Також, автором представлено модель 

функціонування Громадських директоратів в Україні Рис. 1, методи та гарантії 

функціонування таких організаційних структур як «громадські директорати».  
  



250 
 

ВИСНОВКИ  
У дисертаційній роботі вирішено актуальне наукове завдання, що полягає в 

обґрунтуванні комплексу наукових положень та розроблення рекомендацій щодо 

інформаційно-комунікативного забезпечення інститутів громадського контролю в 

системі публічного управління. 

У межах розв’язання цього завдання розроблено комплекс теоретико-

методологічних засад інформаційно-комунікативного забезпечення інститутів 

громадського контролю у системі публічного управління, заснованих на 

теоретичних підходах. Запропоновано шляхи їх вдосконалення та практичного 

застосування. Отримані в процесі дослідження результати свідчать про досягнення 

мети, вирішення поставлених завдань та дають змогу сформулювати такі загальні 

висновки, пропозиції та рекомендації, що мають теоретичне та практичне значення. 

 

Завдання 1 Проаналізувати теоретичні засади формування категорійно-

понятійного апарату дослідження та визначити роль ІКТ громадського 

контролю у системі публічного управління; 

Висновок 1  

Науково-теоретичне осмислення громадського контролю в інформаційно-

комунікативному аспекті недостатньо висвітлено у вітчизняній науковій 

літературі. Контроль має за мету забезпечити відповідність дій, процесів або станів 

певним стандартам чи нормам. Контроль – це процес вимірювання досягнутих за 

певний проміжок часу результатів діяльності, порівняння фактично досягнутих 

результатів із запланованими, корегування оцінюваних показників. 

Соціальний контроль є важливою складовою суспільства, оскільки він 

допомагає забезпечити впорядкованість та безпеку. Цей контроль здійснюється за 

допомогою нормативного регулювання, судової системи, громадської думки та 

саморегуляції. Всі ці засоби використовуються для встановлення соціальних меж 

та запобігання порушенню правил. Соціальний контроль допомагає забезпечити 

гармонію та уникнути конфліктів у суспільстві. 
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У громадському контролі надзвичайно важливим є взаємодія між його 

учасниками, оскільки громадянське суспільство змінюється під впливом 

інформаційної революції, тому інформаційно-комунікативні технології стають 

перспективною та необхідною умовою для розвитку громадського контролю в 

системі публічного управління.  

Комунікативність у контексті громадського контролю передбачає взаємодію 

між різними сторонами за допомогою швидкого обміну інформацією. Цей процес 

містить в собі не лише передачу інформації, але і її перетворення, адаптацію та 

використання з метою досягнення певних комунікативних цілей. Результатом 

комунікативної діяльності є здійснення контролю над діяльністю органів публічної 

влади та забезпечення взаємодії між громадськістю та державними структурами. 

Дослідження природи таких технологій у сфері громадського контролю у 

державно-управлінському вимірі з урахуванням їх складності та багатоаспектності 

зумовлює їх визначення як можливість використовувати різні комунікаційні канали 

і електронні платформи для сприяння взаємодії між різними групами населення та 

органами влади. Це дозволяє залучати більше громадян до процесу контролю і 

підвищує рівень довіри до владних структур.  

 

Завдання 2. Дослідити зарубіжний досвід у реалізації ГК із 

використанням засобів сучасних інформаційно-комунікативних технологій у 

системі публічного управління; 

Висновок 2. 

Основним завданням громадського контролю є забезпечення прозорості, 

відповідальності та ефективності роботи органів публічної влади, а отже є 

необхідною складовою демократичного суспільства, оскільки він забезпечує 

баланс влади й захищає інтереси всіх учасників суспільних відносин. Цей механізм 

взаємодії між громадськими організаціями, суспільством та управлінськими 

органами дозволяє перевіряти та оцінювати діяльність владних структур з 

громадської перспективи. 
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Визначено, що важливою складовою цього процесу є використання сучасних 

інформаційно-комунікативних технологій, що забезпечують швидкий доступ до 

інформації й прозору комунікацію. Інформаційно-комунікативні технології 

громадського контролю формують важливі елементи координації, відкритості та 

прозорості роботи органів публічної влади, адже їх використання посилює 

ефективність та результативність громадського контролю. Це сприятиме 

профілактиці порушень і викоріненню корупції у сфері публічного управління і 

допоможе створити цивілізовану систему, що відповідає сучасним європейським 

стандартам.  

В ході дослідження доведено, що ІКТ є ключовим елементом для 

забезпечення ефективності громадського контролю, а ІТ надають широкі 

можливості для вибору комунікаційних каналів та електронних платформ 

(соціальні мережі, єдині бази даних, електронні ресурси, інтегровані системи 

зберігання інформації, які сприяють розвитку інформаційно-комунікативного 

аспекту. Такий підхід дозволяє залучати більше громадян до процесу контролю та 

сприяє підвищенню рівня довіри до владних структур. Отже, використання 

інформаційно-комунікативних технологій під час реалізації ГК є ключовим 

чинником покращення громадського контролю та підвищення рівня взаємодії між 

громадськістю та органами влади. 

Аналіз поточної ситуації у країнах Південно-Східної Європи, Центральної й 

Східної Європи, Середньої Азії, США показав, що представники ГК в усьому світі 

все більш зацікавлені в доступі до точної, всебічної та вчасної інформації щодо 

використання органами влади державних ресурсів їх країн.  ГО почали проводити 

незалежні дослідження та навчання для розбудови громадянської свідомості щодо 

державно-управлінських питань: вони залучаються до аналізу бюджету, надають 

всебічну інформацію громадськості та засобам масової інформації, а також часто 

забезпечують їм змогу коментувати бюджетні пропозиції й проводити моніторинг 

витрат. ГО також проводять дослідження для порівняння прозорості бюджетів у 

різних країнах і, таким чином, вдаються до тиску на уряди своїх країн для 

вдосконалення бюджетних систем. 
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Завдяки європейським прагненням України відбувалося поступове 

впровадження інформаційно-комунікативних технологій, що зумовило подальший 

розвиток процесів з трансформації системи публічного управління та залучення 

інститутів громадянського суспільства до формування державної політики. 

Встановлено, що форми здійснення громадського контролю поступово, 

здебільшого переносяться в електроні форми взаємодії, це розпочалося з часу 

впровадження та активного використання електронного документообігу, що 

відкрило можливість до початку формування єдиних баз даних, які зараз є основою 

для формування нових інформаційно-комунікативних майданчиків. Аналіз 

зарубіжних теоретико-методологічних засад щодо формування та розвитку 

громадського контролю в системі публічного управління з використанням 

інформаційно-комунікативних технологій продемонструвало, позитивний вплив на 

формування публічної політики в країні. 

Дослідження практики зарубіжних країн продемонструвало, що діяльність 

ЄС та США направлена на зміцнення соціальних зв’язків шляхом налагодження 

комунікативних зв’язків через засоби інформаційних технологій, цифровізацію та 

вдосконалення інформаційної інфраструктури, які реалізуються через створення 

безлічі комунікативних майданчиків, щоб створити надійну комунікаційну систему 

зв’язку влади з громадянським суспільством, типу електронної демократії. 

Зміцненню соціальних зв’язків в країнах ЄС та США допомагають електронні 

петиції, електронні звернення через персональні електронні адреси, електронні 

ключі (картки) за допомогою яких ідентифікують громадян та оперативно надають 

відповідь про можливості та способи вирішення питань, а також розсилка 

повідомлень через мобільних операторів з можливістю отриманням як текстового, 

так і графічного матеріалу. 

 

Завдання 3 Вивчити вітчизняний досвід реалізації ГК (інформаційно-

комунікативний аспект) у системі публічного управління; 

Висновок 3. 
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Доведено, що в історичному розвитку національного громадського контролю 

просліджується спрямованість на відповідність змінам у міжнародному та 

вітчизняному нормативно-правовому полі в контексті євроінтеграційних процесів 

в Україні.  Громадський контроль як механізм підтримання соціальної рівноваги й 

впливу на процеси саморегуляції суспільства вдосконалюється разом із 

позитивними соціальними змінами, що відбуваються в суспільстві завдяки 

інформаційно-комунікативним технологіям.  

Громадський контроль як механізм підтримання соціальної рівноваги й 

впливу на процеси саморегуляції суспільства вдосконалюється разом із 

позитивними соціальними змінами, що відбуваються в суспільстві завдяки 

інформаційно-комунікативним технологіям.  

На основі аналізу наукових, статистичних та методичних джерел визначено 

періодизацію становлення громадського контролю за діяльністю органів публічної 

влади на основі яких формують поняття інформаційне суспільство.  

При ретроспективному аналізі розвитку громадського контролю вдалося 

виділити такі періоди: 

– до 1974 року – формування передумов розвитку громадського контролю; 

– з 1974 року по 1991 рік – становлення громадського контролю в України;  

– з 1992 року по 1998 рік – перехідний період формування та розвитку 

теоретичних моделей взаємодії суб’єктів реалізації громадського контролю в 

системі публічного управління України; – з 2008 року – по теперішній час  – період 

інтеграції у Європейське співтовариство та формування сучасних моделей 

комунікативної-вза’ємодії громадського контролю у системі публічного 

управління України. 

Вітчизняний досвід еволюції громадського контролю у системі публічного 

управління демонструє тенденцію розвитку іформаційно-комунікативних 

технологій. Це призведе до появи нових методів громадського контролю, 

фрагментації громадського сектору, скорочення повноважень держави та до 

створення нових умов організації сфери публічного управління та управління в ній.  
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Спрямованість еволюції розвитку громадянського суспільства у системі 

публічного управління України, що обумовлена вектором зовнішньої політики 

держави – курсом на Європейську інтеграцію, характерними рисами якого 

виступають: децентралізація владно-громадських відносин у цій сфері; пошук 

нових форм інформаційно-комунікативної взаємодії. Досягнення системності в 

реалізації громадського контролю сформує підвалини нової (синергетично-

мережевої) моделі розвитку інформаційного суспільства. 

При проведенні моніторингу реалізації ГК в системі публічного управління 

засобами сучасних інформаційно-комунікаційних технологій для України було 

проаналізовано етапи розбудови інформаційного суспільства, взятих за основу ідеї 

Європейських країн, які на сьогодні вже використовуються в Україні. До таких 

країн увійшли: Австрія, Бельгія, Данія, Італія, Іспанія, Болгарія, Литва, Польща, 

Словенія, Естонія, та їх спільні цілі:  

– активне впровадження електронного урядування; 

– підтримка розвитку громадських організацій; 

– добре розвинуті електронні послуги;  

– розвиток цифровізації та цифрової трансформації;  

– налагодження інформаційно-комунікативних зв’язків зі своїми 

громадянами, які виступають як «виконавчі-партнери» у реалізації державної 

політики; 

 – прозорість та публічність влади, цифрова обізнаність та інформаційні 

кампанії, це ті напрямки, які є об’єднуючими чинниками, що формують сильні 

комунікативні зв’язки органів публічної влади з громадянським суспільством в 

зарубіжних країнах. 

Розвиток відбувається за допомогою активного залучення громадянського 

суспільства до процесів розробки, прийняття та реалізації управлінських рішень в 

країні, а це свідчить про необхідність вдосконалення нормативно-правового 

простору в Україні, через впровадження найкращих зарубіжних практик, 

вдосконалення інформаційно-технічної інфраструктури, що відповідатиме 

сучасним запитам населення.  
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Таким чином, актуалізується необхідність вироблення єдиної стратегії 

інформаційно-комунікативної політики, в межах якої можна створити єдиний 

вектор розвитку і розвиватися за ним. Запропоновано на законодавчому рівні 

закріпити єдині способи електронної ідентифікації громадян за допомогою 

мобільних телефонів, персональних електронних сторінок (облікових записів), 

електронних поштових адрес, та персональних карток. 

 

Завдання 4 Виявити проблемні питання здійснення ГК у системі 

публічного управління в Україні;. 

Висновок 4. 

Виявлено, що проблема громадського контролю є невід'ємною частиною 

суспільства та існує в ньому соціальні інститути і норми, які регулюють 

взаємовідносини між людьми та їхню повсякденну діяльність. Інституту 

громадського контролю властивий своєрідний синергізм, що позначається на 

діяльності держави та інституцій громадянського суспільства, спрямованої на 

раціоналізацію соціального буття, збереження цілісності суспільства, організацію 

колективних дій, що ведуть до гармонізації відносин людей між собою і з 

довкіллям. 

Присутня проблема відсутності чіткого розмежування форм, засобів та 

методів громадського контролю у сфері публічного управління, а за темпами 

розвитку інформаційно-комунікативних технологій необхідно формувати перелік 

чіткого розмежування правового статусу різних суб’єктів, які уповноважені 

здійснювати громадський контроль. Для цього передбачена удосконалення 

інформаційних законодавчих актів, а також прийняття закону про громадський 

контроль. 

Для зміцнення інформаційно-комунікативних технологій в громадському 

контролі необхідні кількісне та якісне зростання організацій громадянського 

суспільства, підвищення їхньої компетентності, інституційної та ресурсної 

спроможності, покращення комунікацій, пошук і використання нових технологій 

контролю, вдосконалення спільних дій. Наростає необхідність вироблення 
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загальних принципів і стандартів здійснення громадського контролю у різних 

галузях і на різних територіях, формування єдиної інформаційної та методичної 

бази. У зв'язку з цим все більшої актуальності набуває питання про прийняття 

системоутворюючого нормативно-правового акту – ЗУ «Про громадський 

контроль». 

Забезпеченню реалізації громадського контролю в Україні сприяють загальні 

фактори впливу європейських та західних країн, які сповідують розвиток і 

підтримку демократичних принципів комунікативної взаємодії, завдяки яким існує 

і розвивається світова спільнота. Таким чином, ми отримуємо процеси розвитку 

інформаційно-комунікативних технологій які стають ефективними у країнах із 

демократичними та соціально-направленими принципами формування державної 

політики, що зумовлено постійним залученням громадянського суспільства до 

формування державної політики. Наразі прослідковується відставання від країн з 

розвинутої демократією, де розвиток інформаційно-комунікативних технологій 

набув якісного рівня та успішно виконує функцію громадського контролю. 

Таким чином, ми виділили фактори, що сприяють розширенню 

громадянського суспільства, одним з яких є зростання інформаційно-

комунікативних технологій та запозичення зарубіжного досвіду. 

Вперше використовується термінологічне сполучення умовний «механізм 

запобіжника конфлікту» як авторське окреслення оперативної комунікації органів 

публічної влади з суб’єктами реалізації громадського контролю, яке пояснюється 

вчасним виявленням ініційованого органами публічної влади рішення, що може не 

задовольняти або суперечити інтересам громадянського суспільства, де завдяки 

інформаційно-комунікативним технологіям громадському контролю вдається 

запобігти можливим конфліктам шляхом дистанційного внесення пропозицій, 

завдяки яким відбувається коригування владних рішень до моменту їх прийняття 

та реалізації. 

Громадський контроль посилює своє становище завдяки інформаційно-

комунікативним технологіям, а саме через соціальні мережі, що формують вагомий 

потенціал громадянської оцінки, яка в результаті отримує суттєвий вплив на 
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реалізацію державної політики, а це свідчить про нарощення впливу громадського 

контролю та необхідність прийняття спеціального законодавства про громадський 

контроль. 

Запропоновано папровадити систему моніторингу діяльності органів 

публічної влади для суб'єктів господарювання, яка буде базуватися на електронній 

базі даних.  

Ця система буде включати функцію виявлення і повідомлення про 

порушення законодавства або невідповідність діяльності органів публічної влади, 

прояви корупції, порушення прав громадян і т.д. Запроваджений моніторинг 

сприятиме створенню загальнодержавної системи інформаційно-аналітичної 

підтримки, в якій будуть брати участь громадські експерти та органи публічної 

влади. В майбутньому можуть бути створені спеціалізовані центри підтримки 

діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування. Всі ці 

заходи будуть здійснюватися відповідно до чинного законодавства, тому 

необхідність прийняття спеціального законодавства про громадський контроль 

стає питанням часу. 

Визнано недостатньо ефективним функціонування інституту громадського 

контролю в сучасному українському суспільстві, що зумовлено насамперед 

невизначеністю соціальної стратегії його розвитку, наявністю низки політичних, 

соціально-економічних, правових та ідеологічних проблем (правовий нігілізм, 

тінізація економіки, корупція, низький життєвий рівень, маргіналізація значної 

частини населення, безробіття тощо). З метою розв'язання цієї проблеми слід 

ухвалити закон про громадський контроль, який би закріплював правові основи 

його функціонування в громадянському суспільстві. 

 

Завдання 5. Обґрунтувати практичні рекомендації забезпечення 

реалізації державної політики ГК з урахуванням сучасних інформаційно-

комунікативних технологій. 

Висновок 5. 
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Результати дисертаційного дослідження дають підстави запропонувати 

практичні рекомендації органам державної влади України щодо концептуальних 

засад розвитку інформаційно-комунікативних технологій громадського контролю.  

Запропоновано: визначений комплекс інноваційних технологій взаємодії 

суб’єктів реалізації ГК відповідно до сучасних запитів для формування 

оптимального рішення щодо забезпечення суспільних потреб; створення 

громадських директоратів та забезпечення виконання оперативних питань відразу 

на місцях, що підвищуватиме ефективість публічної влади на місцях. 

Обґрунтовано визначальну роль громадського контролю, як складової, у 

забезпеченні прозорості діяльності органів публічної влади для представників 

суспільства; у здійсненні ефективного зворотного інформаційного зв’язку; у 

формуванні єдиного відкритого інформаційного простору у сфері публічного 

управління; змістовому наповненню інформаційної бази відповідними ресурсами; 

підвищенні спроможності неурядових організацій протидіяти корупції.  

Розуміння інституційної організації громадського контролю, як 

структурованої реальності надало можливість виділити його основні методи 

(аналіз нормативно-правових документів, подання інформаційних запитів і 

звернень, зовнішнє спостереження, проведення експертних досліджень) та критерії 

здійснення (ефективність діяльності суб’єктів публічного управління, 

результативність рішень, відповідність прийнятих рішень суспільним потребам, 

професіоналізм, відкритість та прозорість, залучення громадськості до процесу 

прийняття рішень).  

Обґрунтовано необхідність впровадження нових практик інформаційно-

комунікативної взаємодії громадського контролю, які відповідають світовим 

тенденціям. Для цього потрібно здійснити наступне: 

– узагальнити інформаційне законодавство в Україні;  

– провести остаточний аналіз та визначити суб’єктів реалізації ГК; 

– впровадити електронну моніторингову систему діяльності ГК; 

– вдосконалити формування єдиного реєстру регіональних громадських 

об’єднань за принципом вибору категорій які вдповідатимуть меті та цілі 
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громадських об’єднань, або за галузевими інтересами (політична, економічна, 

господарська, ЗМІ, безпека тощо); 

– зобов’язати органи місцевого самоврядування у прийнятті місцевих 

статутів. 

Обгрунтована необхідність прийнятя спеціального закону «Про громадський 

контроль» або його аналогу, у якому будуть висвітлюватися форми, види, 

механізми, суб’єкти реалізації, об’єкти громадського контролю та поняття: 

«громадськість», «громадська рада», «консультації», «громадське обговорення», 

«електронні консультації», «громадський контроль» тощо, що врегулює на 

законодавчому рівні діяльність громадського контролю у відносинах з суб’єктами 

формування державної політики (щодо формування законодавчого поля), який 

чітко регулюватиме проведення громадського контролю у системі публічного 

управління 

При аналізі розвитку інформаційних технологій в частині взаємодії влади та 

громади було з’ясовано, що традиційні способи збору інформації та поширення 

інформації є ефективнішим при застосуванні електронних петицій, у поєднанні з 

можливостями соціальних мереж, оскільки останні мають велику активну 

аудиторію, а подекуди (локально) спроможні до прийнятя колективних рішень 

завдяки можливостм інтерактивного голосування.  

В аспекті методичних підходів до організації громадського контролю 

домінують питання щодо налагодження співпраці суб’єктів публічного управління 

та адміністрування через принципи відкритості, прозорості, доступності 

інформації. Таким чином автор вважає, що необхідно впроваджувати 

інформаційно-комунікативні технології, які б могли допомагати розв’язувати 

питання з використанням нових систем сучасної взаємодії, а саме використовувати 

централізовані електронні бази даних.  

Запропоновано державному регулятору врегулювати питання поведінки у 

соціальних мережах, що мають спеціальні можливості транслювати інформаційні 

матеріали розважального характеру, які можуть використовуються у ЗМІ, але при 

цьому регулювання інформаційного контенту відбувається на рівні власників таких 
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соціальних платформ, тому констатуємо, що необхідно налагоджувати співпрацю 

у сфері впливу соціальних мереж, що дозволить в подальшому, вчасно та гідно 

протистояти викликам сьогодення у тому числі пропагандистським наративам. 

Таким чином, проявляється необхідність розробки та прийняття кодексу поведінки 

у соціальних мережах, який відповідає викликам сьогодення та сприятиме 

виробленню спільної стратегії розвитку громадянського суспільства.  

Важливо зосередити увагу можливостях соціальних мережах, в частині 

генерації інформаційних продуктів, які надаються у якості статистичних, 

аналітичних даних які можна використовувати, як за основу при виробленні 

стратегічних цілей держави. 

Інформаційно-комунікативні технології створили нову тенденцію до 

формування комунікативних зв’язків в державі, що виводить ідею розбудови 

нового типу суспільства, яке орієнтується на інформаційні цінності. Отже, 

державна система, яка складається з функціональних і територіальних підсистем та 

їх ланок, змінює свої комунікативні принципи поведінки, роблячи владу більш 

відкритою, що дозволяє залучати громадян до процесів прийняття управлінських 

рішень.  
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Додаток Б 

Аналіз формування поняття «контроль» 
(таблиця складена автором на основі джерел [214, c.271; 19, с. 451], [215, c.417], 

[246], [223, c.379], [18, c. 569], [219], [130], [202, с. 474,712] ) 

1973 

Академічний тлумачний словник 

сучасної української мови 

Одинадцятитомний словник 
української мови 

[216, c.271; 19, с. 451]. 

Контроль – це перевірка, облік 

діяльності кого -, чого-небудь, 

перевіряє його; 

1974 
Науково-популярне довідкове 

видання, словник іншомовних слів 

[215, c.417]. 

1) Перевірка, облік, спостереження за 

чим-небудь.  
2) Установи, особи, що перевіряють 

діяльність будь-якої іншої організації 

або відповідальної особи, звітність 

тощо. 3) Заключна функція 

управління; 

1998 «Юридична енциклопедія» [245]. 

Контроль — це перевірка виконання 

законів, рішень тощо та є однією з 

найважливіших функцій державного 

управління. За об’єктами, суб’єктами і 

сферами поділяється на державний, 

відомчий, надвідомчий, виробничий 

та інші види контролю; 

2002 Ф.Ф Бутинець, 
Н.П Малюга [15, с. 8]. 

Контроль означає перевірку чи 

спостереження з метою перевірки; 

2006 Сучасний словник іншомовних слів 

[223, c.379]. 

Контроль – перевірка, спостереження 

для встановлення відповідності, чого-
небудь певним вимогам. 

2009 
«Великий тлумачний словник 

сучасної української мови» [18, c. 

569]. 

Контроль: 
1) перевірка відповідності 

контрольованого об’єкта 

встановленим вимогам;  
2) перевірка, облік діяльності кого, 

чого-небудь, нагляд за кимось, 

чимось;  
3) установа чи організація, що 

здійснює нагляд за ким-, чим-небудь 

або перевіряє його. 

2009 С.Г. Стеценко [219]. 

Контроль як організаційно-правовий 

спосіб забезпечення законності й 

дисципліни, який характеризується 

спостереженням і перевіркою 



294 
 

правомірності діяльності об’єкта 

контролю та фактичної відповідності 

тих чи інших фактичних дій вимогам 

чинного законодавства з можливістю 

втручання в оперативно-господарську 

та виробничу діяльність для усунення 

виявлених недоліків 

2010 Т. Наливайко [130]. 

Контроль є свідомою діяльністю 

соціального суб’єкта, якій притаманні 

пізнавальні, оцінювальні, регулятивні 

ознаки 

2014 

«Регіональне управління», за 

загальною редакцією Ю. В. 

Ковбасюка, В. М. Вакуленка, 

М. К. Орлатого [203, с. 

474,712]. 

Контроль – це  процес вимірювання 

досягнутих за певний проміжок часу 

результатів діяльності, порівняння 

фактично досягнутих результатів із 

запланованими, корегування 

оцінюваних показників. 
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Додаток В 

Аналіз історичного розвитку поняття « громадський контроль»  

1 Л. Наливайко та О. 

Савченко 

ГК – системна діяльність громадян та ІГС із метою 

вирішення суспільно-значущих завдань, захисту й 

забезпечення прав і свобод людини, задоволення потреб та 

інтересів суспільства в цілому, встановлення відповідності 

функціонування органів публічної влади вимогам 

законодавства в процесі їх соціальної взаємодії з 

громадськістю. ГК – як одна з основних функцій 

суспільства виконує роль індикатора ефективності 

діяльності органів публічної влади і спрямована на 

оптимізацію діяльності цих органів [129]. 

2 Т. Наливайко 

ГК – це організаційно правова форма об’єднання громадян 

на добровільних засадах задля задоволення та захисту 

їхніх власних та громадських законних правових, 

соціальних, економічних, творчих, вікових, національно-
культурних та інших спільних інтересів [130, с. 3]. 

3 О. Ігнатенко 

ГК – як ефективний інструмент громадськості щодо 

виявлення, попередження та усунення порушень прав і 

свобод громадян, який є складником їх захисту та 

спрямований на забезпечення підвищення продуктивності 

діяльності органів публічної влади, підприємств, установ 

та організацій, що надають відповідні послуги [73] 

4 В. Логвінова 

ГК – активна діяльність громадян та представників 

громадянського суспільства, що полягає в об’єктивному 

спостереженні за діяльністю органів державної влади всіх 

рівнів, виявленні та своєчасному сповіщенні 

громадськості про зафіксовані факти порушення законів 

України під час реалізації громадянами своїх 

конституційних прав [116] 

5 Л. Гопоненко 

ГК – функція громадянського суспільства, яка полягає в 

запобіганні порушенням, перевірці та оцінці виконання 

підконтрольними об’єктами завдань держави з метою 

забезпечення законності та ефективності в діяльності 

органів виконавчої влади [34]. 

6 О. Новіков 

ГК – є інструментом підвищення ефективності системи 

публічного управління й охоплює комплекс заходів, що 

мають характер спостереження, перевірки, та 

попередження, застосованих із боку індивідуальних та 

колективних виразників суспільних інтересів у ході 

взаємодії з органами державної влади та органами 

місцевого самоврядування з метою припинення та 
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недопущення порушення прав і законних інтересів членів 

суспільства [135]. 

7 А. Крупник 
ГК – це інструмент громадської оцінки виконання 

органами влади й іншими підконтрольними об’єктами 

їхніх соціальних завдань[111, с. 146–154]. 

8 Ю. Сурмін та 
А. Мельник 

ГК – це один із видів соціального контролю за діяльністю 

органів державної влади та місцевого самоврядування, як 

здійснюється об’єднаннями громадян та самими 

громадянами і є важливою формою реалізації демократії 

та способом залучення населення до управління 

суспільством та державою [55, с. 120]. 

9 І.Д. Казанчук ГК – як інструмент громадського оцінювання ступеня 

виконання органами поліції їхніх соціальних завдань [80]. 

10 І.О. Сквірський 

ГК – спостереження громадськості за діяльністю органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування, їх 

посадовими особами, а також за недержавними 

організаціями та іншими суб’єктами при здійсненні ними 

владних управлінських функцій, у тому числі й у разі 

виконання ними делегованих владних повноважень, яке 

має своєю метою забезпечення законності та дисципліни у 

сфері публічного управління [211, с. 24]. 
(таблиця складена автором на основі джерел [129], [130, с. 3], [73], [116], [34], 

[135], [111, с. 146–154], [80], [55, с. 120], [209, с. 24] ). 
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Додаток Г 

Форми громадського контролю 

№ Прізвище Форми ГК 

1 І. Письмений 

(2011) 

– моніторинг діяльності органів влади; 
– публічне висвітлення результатів моніторингу та 

власних позицій [145]. 

2 В.М. Кравчук 

(2016): 

– стратегічне планування за участю громади; 
– залучення громадян до розробки програм та 

системи показників результативності у рамках 

програмно-цільового підходу до формування 

бюджету; 
– публічні слухання з питань бюджету; 
– обстеження рівня задоволеності громадян та 

громадські опитування; 
– створення громадських консультаційних та 

наглядових комітетів; 
– залучення громадян до процесів самозабезпечення 

послугами; 
– загальні збори жителів громади; 
– незалежний бюджетний аналіз; 
– аналіз інформації, що має знаходитися у 
відкритому доступі, згідно з нормами законодавства 

України та статутами територіальних громад; 
– надсилання до органів місцевого самоврядування 

територіальної громади та їхніх посадових осіб, 

органів самоорганізації населення інформаційних 

запитів із приводу будь-якої їхньої діяльності; 
– ініціювання звіту будь-якого представника органів 

місцевого самоврядування, органів самоорганізації 

населення на зборах (конференції) членів 

територіальної громади; 
– створення за рішенням загальних зборів 

(конференції) територіальної громади громадських 

контрольних інспекцій (екологічної, транспортної 

тощо); 
– ініціювання та проведення громадських слухань; 
– громадські ради [108]. 

3 Н. К. Ющенко 

(2016) 

– з’їзди та конференції громадських організацій; 
– громадські форуми та зльоти, у яких поєднуються 

риси безпосередньої і представницької демократії; 
– різновиди зборів громадян: збори, мітинги, 

демонстрації, пікетування, які використовуються 

або як засоби підтримки, або як засоби тиску на 
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органи влади [247]. 

4 В. А. Боклаг, А. О. 

Павленко (2017) 

– соціологічні та статистичні дослідження; 
– громадські слухання, (і як форма і як механізм 

контролю за діяльністю влади); 
– громадська експертиза актів органів публічної 

влади та їх проєктів; 
– публікації в пресі; 
– випуски на радіо, телебаченні, оприлюднення в 

мережі Інтернет; 
– участь громадськості в роботі колегіальних 

органів влади; 
– перевірка діяльності будь-якої організації або 

відповідальної особи, 
– аналіз звернень громадян, результатів діяльності; 
– громадські ради; 
– збори громадян; 
– здійснення контролю за виконанням рішення 

зборів [11]. 

5 А.С. Крупник  

– соціологічні та статистичні дослідження шляхом 

анкетування, опитування, стороннього нагляду, 

включеного нагляду, контент-аналізу, фокус-
групових дискусій тощо; 
– участь громадян у виборах, референдумах, зборах, 

місцевих ініціативах, громадських слуханнях; 
– громадська експертиза актів органів публічної 

влади та їх проєктів; 
– публікації у пресі, випуски на радіо, ТВ; участь 

громадськості в роботі колегіальних органів влади; 
– включення представників громади до складу 
робочих груп, які утворюються владою; 
– діяльність органів самоорганізації населення; 
– діяльність громадських та партійних організацій, 

об’єднань споживачів; перевірка діяльності будь-
якої організації або відповідальної особи, аналіз 

звітності, результатів діяльності з наступними 

заходами щодо приведення цієї діяльності у 

відповідність із встановленими нормами; 
– пропозиції (зауваження), заяви, скарги, 

клопотання у вигляді письмових та усних, 

індивідуальних та колективних звернень громадян 

[110]. 

6 
Л. Р. Наливайко, 
А. Ф. Орєшкова 

(2016), 

– громадські обговорення (публічні слухання); 
– створення консультативних органів, проведення 

спільно з органами виконавчої влади конференцій та 
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(таблиця складена автором на основі джерел [144], [108], [248], [11], [110], 

[130], [83], [12]). 

 

виокремлюють 

(специфічні форми 

ГК) 

семінарів; 
– проведення громадської експертизи та розробка 

проєктів нормативно-правових актів, оцінка різних 

програм;  
– моніторинг і реалізація прийнятих органами 

законодавчої влади та органами виконавчої влади 

рішень; 
– звернення до органів державної влади; 
– громадська експертиза законопроєктів; 
– громадське (всенародне) обговорення 

законопроєктів; 
– народна законодавча ініціатива;  
– звернення громадян до органів законодавчої 

(представницької) влади [130]. 

7 Є. В. Касяненко 

(2017) 

– громадський моніторинг; 
– місцева ініціатива; 
– електронні петиції; 
– електронні консультації з громадськістю; 
– висловлення громадської думки в режимі 

«онлайн» [83]. 

8 
О. П. Борисенко, 

О.М. Гетманчук 

(2018) 

– громадський моніторинг (дослідження певного 

явища чи процесу, що проводиться систематично 

(через певний проміжок часу) за тією ж темою із 

застосуванням тих самих інструментів); 
– громадська оцінка (ретельного й незалежного 

виміру закінченої діяльності або діяльності, що ще 

триває, з метою визначення ступеня досягнення 

поставлених цілей) [12]. 



 
Додаток Д 

Схема організаційного забезпечення реалізації ГК у публічному управлінні із використанням ІКТ 
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Додаток Л 

ВІДОМОСТІ 

ПРО ВПРОВАДЖЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ 
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