
РОЗШИРЕНИЙ ПЛАН ЛЕКЦІЙ  
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. 

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ ПРО МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ. 

 

Лекція 1. Методи вирішення спорів. 

1.1. Мета та завдання курсу.  

1.2. Методи управління конфліктами. 

1.3. Відмінності медіації від інших методів вирішення спорів. 

Лекція 2. Характеристика конфлікту. 

2.1. Визначення поняття конфлікту та його сутність. 

2.2. Класифікація конфліктів. 

2.3. Структура конфлікту. 

Лекція 3. Переговори як метол регулювання конфліктів. 

3.1. Загальна характеристика переговорів як засобу розв'язання конфліктів.  

3.2. Динаміка переговорного процесу. 

3.3. Переговори при врегулюванні конфліктів у сфері ділових відносин. 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. 

МЕДІАЦІЯ ЯК АЛЬТЕРНАТИВНИЙ СПОСІБ ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

Лекція 4. Загальні положення про медіацію (посередництво) 

4.1. Історія розвитку інституту медіації. 

4.2. Поняття медіації.  

4.3. Види медіації. Принципи медіації.  

4.4. Сфера застосування медіації. 

Лекція 5. Медіація як метод регулювання конфліктів. 

5.1. Процес, функції та стадії медіації.  

5.2. Етапи та стадії посередництва. 

5.3. Профілактика і запобігання конфліктів в освітньому середовищу. 

Лекція 6. Процедура медіації. 

6.1. Початок процедури медіації. 

6.2. Проведення процедури медіації. Припинення процедури медіації. 

6.3. Договори за результатами медіації. Медіативна угода. 

Лекція 7. Етика та правовий статус медіатора. 

7.1. Вимоги щодо набуття статусу медіатора.  

7.2. Етика медіатора. 

7.3. Права медіатора. Обов’язки медіатора. 

7.4. Відповідальність медіатора. 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. 

МЕДІАЦІЯ - СУЧАСНИЙ МЕТОД ПОЗАСУДОВОГО ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

Лекція 8. Медіація як спосіб вирішення цивільних спорів. 

8.1. Медіація у спорах про захист особистих немайнових прав фізичної особи.  

8.2. Медіація у спорах про право власності та інші речові права.  

8.3. Медіація у спорах  про право інтелектуальної власності. 

Лекція 9. Медіація як спосіб вирішення сімейних спорів. 

9.1. Медіація у спорах про розірвання шлюбу.  

9.2. Медіація у спорах про стягнення аліментів.  



9.3. Медіація у спорах про поділ майна подружжя. . 

Лекція 10. Медіація як спосіб вирішення трудових спорів. 

10.1. Медіація як спосіб вирішення індивідуальних трудових спорів.  

10.2. Медіація як спосіб вирішення колективних трудових спорів. 

Лекція 11. Правове регулювання відносин із надання послуг медіації у зарубіжних 

країнах. 

11.1. Медіація у  Сполучених Штатах Америки. Медіація у Великобританії. 

11.2. Медіація в країнах романо-германської школи. 

11.3. Медіація конфліктів і спорів у галузі корпоративного управління. 

Лекція 12. Шкільна медіація. 

12.1. Превентивний потенціал медіації. 

12.2. Створення безпечного середовища і безпечного простору. 

12.3. Служби шкільної медіації. 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4. 

СЛУЖБИ ПОРОЗУМІННЯ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 
Лекція 13. Інноваційні методи відновних практик. 

13.1. Відновні практики. 

13.2. Техніки відновних практик. 

13.3. Місце медіації серед інших відновних практик та її переваги. 

Лекція 14. Служби порозуміння. 

14.1. Протидія насильству та булінгу . 

14.2. Механізм створення та організація роботи служби порозуміння. 

14.3. Діяльність служби порозуміння. 

14.4. Критерії успішності діяльності.  

Лекція 15. Створення служби порозуміння. 

15.1. Застосування інтерактивних технологій в закладах освіти за принципом 

«рівний-рівному. 

15.2. Алгоритм діяльності служби порозуміння закладу освіти. 

15.3. Інформаційно-просвітницька діяльність з популяризації медіації та служби 

порозуміння.  
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